Atividades Relacionadas ao Servigo

Servigos . Categoria . . . SLA em
Tipo Visivel para | Grupo Solucionador Severidade
horas
Requisicdo de Servico Evento Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisigdo de Servigo e . .
Pleno Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Acompanhamento
Requisicao de Servico Reunido do Conselho Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisigdo de Servigo e . .
Turma Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisigdo de Servigo e . .
Evento Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisigdo de Servigo A . .
. Pleno Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Checklist
R isicdo de Servi
equisigdo de Servico Reunido do Conselho Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisigdo de Servigo e . .
Turma Usuario final N2 - Presencial Severidade Normal 06:30:00
Requisi¢do de Servigo . ~ A . . -
Configuracdo Usudrio final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00
Requisi¢do de Servico . A . . -
Defeito Usuario final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00
Celular
Requisicdo de Servico Duvida Usuario final N2 - Presencial Severidade Alta 02:20:00
. cre P Incidente Problema Tl N2 - Presencial
Dispositivos Moveis
R isicdo de Servi
equisicdo de servico Configuragdo Usudrio final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00
Requisi¢do de Servigo . e . . -
Defeito Usuario final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00
Tablet
Requisicdo de Servico Duavida Usuario final N2 - Presencial Severidade Alta 02:20:00
Incidente Problema Tl N2 - Presencial
Requisigdo de Servigo ) o A . .
Configuracdo Usuario final N2 - Presencial Severidade Alta 02:20:00
Requisi¢do de Servigo . e . -
Defeito Usuario final N2 - Bancada Severidade Critica 01:10:00
R isicdo de Servi
Impressora equisicdo de servico Instalagdo Usuario final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00
Incidente Problema Tl N2 - Presencial
Incident
nidente Suprimento Usudrio final N2 - Presencial Severidade Alta 02:20:00
Requisigdo de Servigo ) o e . .
Configuracdo Usuario final N2 - Presencial Severidade Alta 02:20:00
Requisi¢do de Servico . e . -
. Defeito Usuario final N2 - Bancada Severidade Critica 01:10:00
Microcomputador
R isicdo de Servi
equisicdo de servico Instalagdo Usuario final N2 - Presencial Severidade Critica 01:10:00




Hardware

Monitor

Mouse

Notebook

Outros Periféricos

Projetor

Scanner

Teclado

Videoconferéncia

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Problema
Configuragdo
Defeito
Instalagdo
Problema
Configuragdo
Defeito
Instalagdo
Configuragdo
Defeito
Instalagdo
Problema
Configuragdo
Defeito
Duvida
Instalagdo
Problema
Configuragdo
Defeito
Instalagdo
Configuracdo
Defeito
Instalagdo
Configuracdo
Defeito
Instalagdo
Configuracdo
Defeito

Duvida

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Bancada

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Bancada

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Critica

Severidade Alta

02:20:00

02:20:00

01:10:00

01:10:00

02:20:00

02:20:00

01:10:00

01:10:00

02:20:00

01:10:00

01:10:00

02:20:00

01:10:00

02:20:00

01:10:00

01:10:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

01:10:00

01:10:00

01:10:00

01:10:00

02:20:00



Banco de Dados

Administragao

Ajuste de desempenho

Backup e Recovery

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Instalagdo
Atualizacdo de versdo do banco de
dados
Criagdo/gerenciamento de usuario
Criagdo/manutencdo de scheduler
Criacdo/manutencdo de tablespaces
Criacdo/manutencio do Data Guard
Dump (Impdp/expdp)
Execucdo de scripts
Instalacdo software database
Lock de banco de dados/Matar sessdo
Manutenc¢do banco de dados
ORA-600
Relatérios
Criacdo de indices
Execuc¢ao SQL Trace
Minimizando conten¢do do sistema
Monitoramento de performance do
sistema
Otimizando desempenho de tabelas
Otimizando memdria da instancia
Tuning de Query
Analisar problema
Analisar query
Atualizag¢do de versdo de banco de
dados
Backup
Criacdo/manutencio do catalogo
Deletando backups obsoletos
Execucdo do duplicate database

Manutenc¢do configuracdo RMAN

Restore

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

N2 - Presencial

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

Severidade Alta

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Baixa

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Baixa

Severidade Banco de dados Alta

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Alta

Severidade Banco de dados Média

Severidade Normal

Severidade Banco de dados Média

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Banco de dados Critica

02:20:00



Check

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Tuning de backup
Checagem de jobs
Criagdo de backup
Criagdo de jobs
Criac3o de servico / instancia
Execucdo de scripts
Gerenciamento de conta de usudrio
Importar / Exportar dados
Indisponibilidade
Manutengao corretiva
Manutencdo de backup
Manutencdo de banco de dados
Monitoramento de banco de dados
Monitoramento do EM Grid Control
Monitorar / analisar performance
Problema
Recuperar servigos
Replica¢do de instancias
Linux
REDES
Seguranga
TSM
Vmware
Windows
Analise de logs
Bloqueio de usuario
Criagdo de usuario
Criacdo, alteragao, exclusdo de GPO’s

Criacdo, alteragdo, exclusdo de grupos
de distribuicdo

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usudrio final

Tl

Tl

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Normal

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Alta

Severidade Banco de dados Média

Severidade Critica BD PR

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Banco de dados Média

Severidade Alta BD PR

Severidade Banco de dados Critica

Severidade Banco de dados Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Dominio

E-mail

Antispam

Indisponibilidade

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Criacdo, alteragdo, exclusdo de grupos

de seguranca
Criacdo, alteracao, exclusdo de scripts
Desbloqueio de senha
Exclusdo de usudrio
Indisponibilidade
Problema
Problemas de Logon
Alteragdo de cota
Alteracdo de Grupo
Analise e Geragdo de Relatorios
Analise e Geragao de relatdrios
Atualizagdo de pacotes
Liberagdo e bloqueios de dominios
externos
Problema
Atualizagdo e Service Pack
Configuracdo
Criacdo de E-mail
Duvida
Erro

Gerenciamento de Certificados

Gerenciamento de Hub Transport

Problema

Lentidao

Problema

Recuperagao

Redireciomanento de E-mails

Spam

Acompanhar manutengdes e suporte

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

NGSI

NGSI

N2 - Presencial

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Suporte Presencial
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



IBM Storage Manager

Impressao

Indisponibilidade

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Adicionar servidor
Apagar array
Apagar LUN
Apresentar LUN a servidor
Coletar dados de suporte/Logs
Criar array
Criar LUN
Criar um grupo de servidores
Desfragmentar array

Gerenciar capacidade

Iniciar um Redistribute Logical Drivers

Listar LUNs

Problema

Renomear array

Renomear LUN

Sincronizar hora das controladoras

Verificar alertas de storage
Configuracdo
Duvida

Erro

Problema
Instalagdo
Problema
Atualizag¢do de SO
Backup das configuracgdes
Bloqueio de site
Configuracdo

Criacdo de Perfil de Acesso

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Internet

Indisponibilidade

8021x

DHCP

DNS

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Desbloqueio de site
Download
Duvida

Erro

Problema
Lentidado
Problema

Analise de logs
Criacdo, alteracao, exclusdo de
Equipamentos
Criagdo, alteracdo, exclusdao de MAC's
de impressoras
Criacdo, alteracao, exclusdo de
Politicas
Criacdo, alteracao, exclusdo de
Switches

Indisponibilidade
Problema
Analise de logs
Criacdo, alteragao, exclusdo de
escopos
Criacdo, alteracao, exclusdo de
reservas de ip
Indisponibilidade
Problema
Analise de logs
Criacdo, alteracao, exclusdo de
CNAMES
Criacdo, alteracdo, exclusdo de Host
(A)

Criagdo, alteracdo, exclusdao de PTR
Indisponibilidade
Problema
Indisponibilidade

Internet

Internet

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Links
Redes
Switches
Wireless
SAN Switch

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

Problema

Atualizagdo do SO

Backup das configura¢des dos switches
Configuracdo de porta (Vlan, Speed,

Duplex, Shutdown e Autenticacdo)
Configuragdo dos Switches
Criacdo de Trunks
Indisponibilidade
Problema
Troubleshoot de conectividade
Atualizagdo das aplicagbes
Backup das configuracgdes
Configuragdo das controladoras
Configurar Aps
Criacdo de Ticket Local2
Indisponibilidade
Liberagdo Locall
Liberacdo Local3
Monitoramento de usudrio
Problema
Troubleshoot de conectividade
Apagar alias
Coletar logs
Configurar alias
Configurar Zonning

Criar Zonning

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
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Atualizacdo dos Servidores

Configuragdo do sistema
Configuragdo do sistema
Gerenciamento de usudrios locais
Gerenciamento de usudrios locais
Hardening
Hardening
Indisponibilidade
Instalagdo de softwares
Instalagdo de softwares
Limpeza de discos
Limpeza de discos
Problema
Reboot de Servidor
Reboot de Servidor
Trocas de IP’s
Trocas de IP’s
Analise de Logs
Criacdo, alteracao, exclusdo de
compartilhamento
Criagdo, alteracdo, exclusdo de
politicas de extensdes de arquivos
Criacgdo, alteracdo, exclusdo de quotas
Indisponibilidade
Lentiddo
Problema
Recuperacgdo de dados

Agendamento de videoconferéncia

Estabelecimento de chamadas

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Sustentacgdo Infra

Critica

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Videoconferéncia

Banco de Dados

Host ESXi

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Gravacdo de videoconferéncias
Indisponibilidade
Problema
Testes de conectividade de video
Troubleshoot
Alterar senhas do banco na aplica¢do
do vCenter
Configurar ODBC
Executar scripts do banco do vCenter
Indisponibilidade
Instalar e configurar cliente do banco
de dados
Problema
Verificar Conexdo com o banco via
ODBC
Adicionar Host ao Active Directory
Apagar usudrio local no ESXi
Aplicar Host Profiles
Atualizag¢do de Hosts ESXi
Atualizar ESXi
Checar Data e Hora no Host
Configurar DNS e Gateway
Configurar NTP
Configurar ou administrar Firewall ESXi
Configurar Rede ESXi
Criar Host Profiles
Criar/Alterar Senha ESXi
Habilitar modo Lockdown
Habilitar ou desabilitar Servigos no
Firewall ESXi
Habilitar/Desabilitar e dimensionar
compressdao de memoria
Habilitar/Desabilitar/Configurar

Hyperthreading

Indisponibilidade

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

SEGBD

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Critica BD PR
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica

Severidade Alta BD PR
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Magquina Virtual

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Instalar ESXi
Modificar senha dos usuarios locais no
ESXi

Modificar usuarios locais no ESXi

Problema
Ajustar recursos de maquinas virtuais
(shares, limits e reservations)

Apagar maquina virtual do disco
Apagar maquina virtual do inventario

Apagar Snapshot
Assimilar uma politica de storage a
uma maquina virtual

Atualizag¢do de template
Atualizar Hardware da maquina virtual
Atualizar VMware Tools
Aumentar Disco virtual

Clonar maquina virtual
Configurar local do arquivo de Swap de
uma maquina virtual
Configurar ou modificar controladora
de disco para discos virtuais
Configurar propriedades da maquina
virtual

Configurar Shares de discos virtuais
Conversdo de maquina virtual para
template
Conversdo de template para maquina
virtual
Converter maquina fisica para maquina
virtual

Criagcdo de Template
Criar maquina virtual
Criar, converter ou configurar o disco
virtual para uma maquina virtual
Deploy de maquina virtual de template
Deploy de Virtual Appliance
Identificar arquivos utilizados pela
maquina virtual

Importar ou Exportar OVF template

Indisponibilidade

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Vmware

Monitoramento e
Performance

Dada

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Instalar VMware Tools
Migrar maquina virtual de Host com o
vMotion
Mover maquina virtual de
Host/Cluster/Resource pool

Power Off (Desligamento Forgado)
Problema
Reboot (Reiniciar forcado)
Renomear maquina virtual
Restart Guest (Reiniciar suave)

Shutdown Guest (Desligamento suave)

Suspender Maquina virtual
Tirar Snapshot
Voltar Snapshot para ponto especifico
Configurar Alarmes

Exportar informacgdes de diagndstico
Monitorar graficos de performance de
maquina virtual
Monitorar graficos de performance do
host ESXi

Problema

Verificar alarmes e mensagens
Verificar parametros e métricas de
performance
Adicionar ou remover Host de um
switch distribuido
Adicionar, configurar ou remover
portgroups distribuidos em switches
Adicionar, configurar ou remover
portgroups em standard switches
Adicionar, configurar ou remover
uplinks em switches distribuidos
Adicionar, configurar ou remover
vmnics em switches distribuidos

Atualizar Switch Distribuido
Configurar adaptadores de rede virtual
e/ou adicionar na rede adequada
Configurar balanceamento de carga e
politicas de failover
Configurar politicas de seguranca de
rede

Configurar politicas de traffic Shaping

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



ncuc

Storage

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Configurar portas VMKernel para
servicos de rede

Configurar Standard Switch
Configurar vLAN em vSwithes ou
dVSwitches

Criar ou deletar Standard Switch

Criar ou deletar Switch Distribuido
Criar, Configurar ou Remover
adaptadores de rede virtuais

Indisponibilidade
Migrar adaptadores virtuais para/de
um Standard Switch
Migrar adaptadores virtuais para/de
um Switch Distribuido

Problema

Adicionar Novo Datastore
Colocar datastore em modo de
manutengao

Conectar em um dispositivo NAS
Configurar Storage DRS

Criar Compartilhamento NFS
Criar, renomear, deletar e desmontar
um datastore VMFS
Desabilitar um Path de um datastore
VMFS
Determinar Path Selection Policy para
datastore VMFS

Editar propriedades do datastore

Expandir ou estender datastore VMFS
Habilitar/Configurar/Desabilitar filtros
de storage
Identificar adaptadores de storage e
dispositivos
Identificar e administrar padrées de
nomes para os datastores ou luns

Indisponibilidade
Migrar disco virtual de datastore —
Storage vMotion
Mudar Preferred path em um
datastore VMFS
Problema

Renomear Datastore

Rescan/Refresh Storage

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



vCenter

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Upgrade de Datastore
Adicionar e Gerenciar Licencas de
vCenter ou dos Hosts
Adicionar hosts ESXi a um Cluster
DRS/HA
Adicionar ou Remover Componentes
no vCenter
Adicionar ou Remover plugins do
vSphere Client
Adicionar uma baseline a um host ou
cluster

Atualizar vCenter
Auditoria nas atribuicOes e permissées
de usuarios do VMware
Configurar a metodologia de failover
adequada ao HA
Configurar Admission Control para HA
e maquinas virtuais

Configurar Cluster DRS/HA

Configurar EVC no Cluster
Configurar Expandable reservation no
Resource pool
Configurar opgGes de download de
patches

Configurar Permissdes no vCenter
Configurar Resource Pool
Configurar Site Recovery Manager
Criar ou deletar Cluster DRS/HA
Criar, deletar ou editar uma baseline
no VUM
Habilitar ou Desabilitar Host
Monitoring
Habilitar ou Desabilitar plugins do
vSphere Client
Habilitar ou Desabilitar VM Monitoring
Instalar e configurar vSphere Web
Client Server
Instalar vCenter
Instalar vSphere Client
Instalar/Configurar vCenter Update
Manager
Monitorar um Cluster DRS/HA

Problema

Remover ou criar um Resource pool

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

NGSI

Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica



Zabbix

AKADEMUS

DEJF - Adm

ECOMPRAS

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Scan e Remediate de um host ESXi ou
magquina virtual para Hardware e

Stage updates de um Host ESXi

Linux

REDES

Seguranga

TSM

Vmware

Windows

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Publicagdo com erro

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de Senha

Revogacdo de acesso

Configuracdo

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Severidade Sustentacgdo Infra

NGSI Critica
Severidade Sustentacgdo Infra

NGSI Critica

NGSI Severidade Normal
NGSI Severidade Normal
NGSI Severidade Normal
NGSI Severidade Normal
NGSI Severidade Normal
NGSI Severidade Normal

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL Severidade Critica

GSSL

GSSL Severidade Alta

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos



EMPORIUM

FLUXUS

MALOTE DIGITAL

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Atualizagdo de cadastro

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Reset de senha

Revogacido de acesso

Atualizagdo de cadastro

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Normal 06:30:00



PONTO ELETRONICO

PRONTUARIO

RH-PESSOAL

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Solicitacdo de relatdrio de frequéncia

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Libera¢do de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Configuracgdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



Administrativos

SARH-FOL

SARH-0OS

SARH-RH

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



SCC

SEGEF

SGC

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogagdo de acesso

Atualizagdo de cadastro

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Solicitacdo de relatdrio de frequéncia

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

SIRN

GSSL

SJRN

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



SIDAMS

SISPAD

SISPAT

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogagido de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



THESAURUS

VIDEOCON

CA Service Desk

Base de conhecimento

Cadastro

Indisponibilidade

AlG

ATENAS

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Erro

Indisponibilidade

Problema

Alteracdo de Servigo no Catalogo

Alteracdo de documento

Exclusdo de documento

Inclusdo de documento

Alteracdo

Exclusdo

Inclusdo

Duavida

Erro

Problema

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Problema

Erro

Indisponibilidade

Problema

Duavida

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

Base de conhecimento

Base de conhecimento

Base de conhecimento

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

Lider INFOX - AJG (PAGAMENTO)
Lider INFOX - AJG (PAGAMENTO)

Lider INFOX - AJG (PAGAMENTO)

MPS - ATENAS

MPS - ATENAS

MPS - ATENAS

N1 - Central de servigos

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica
Severidade Alta
Severidade Média
Severidade Normal
Severidade Normal
Severidade Normal
Severidade Normal
Severidade Normal
Severidade Normal
Severidade Média
Severidade Alta
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Sustentacgdo Infra
Critica
Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Normal

03:25:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

03:25:00

02:20:00

50:00:00

50:00:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00



CRETA

DEJF - Jud

ESPARTA

ISTJ-GP

JURISDICAO DELEGADA

JURISPRUDENCIA

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Erro

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Publicagdo com erro

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Atualizagcdo de versao

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Instalagdo

Problema

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Libera¢do de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Erro

Indisponibilidade

Problema

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usudrio final

Tl

Lider INFOX - CRETA
Lider INFOX - CRETA
Lider INFOX - CRETA
N1 - Central de servigos
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
MPS - ESPARTA
MPS - ESPARTA
N1 - Central de servigos
MPS - ESPARTA
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
N1 - Central de servigos
Lider INFOX - JURISDICAO
DELEGADA
Lider INFOX - JURISDICAO
DELEGADA
Lider INFOX - JURISDICAO
DELEGADA
GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Alta 02:20:00

Severidade Normal 06:30:00

Severidade Critica

Severidade Alta 02:20:00

Severidade Alta

Severidade Critica



Judiciais

PJE

PLENO

PRECATORIO

SIC

SISCR |

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Problema

Configuracdo

Erro

Indisponibilidade

Problema

Erro

Indisponibilidade

Problema

Erro

Indisponibilidade

Problema

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberagdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Erro

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

Lider INFOX - PJE

Lider INFOX - PJE

Lider INFOX - PLENO

Lider INFOX - PLENO

Lider INFOX - PLENO

MPS - PRECATORIOS

MPS - PRECATORIOS

MPS - PRECATORIOS

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

Severidade Alta

Severidade Alta 02:20:00
Severidade Média 03:25:00
Severidade Normal 06:30:00

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Normal 06:30:00

Severidade Normal 06:30:00



Sistemas

TAQUIGRAFIA

TEBAS

TURMA DE UNIFORMIZAGAO

REGIONAL

TURMAS RECURSAIS

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Instalagdo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Atualizacdo de versdo

Erro

Indisponibilidade

Instalagdo

Problema

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Erro

Indisponibilidade

Problema

Erro

Indisponibilidade

Problema

Acdrdao nao disponivel na Internet

Acdrdao nao disponivel na Internet

Duavida

Erro

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Tl

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

GSSL
GSSL
GSSL
N1 - Central de servigos
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
N1 - Central de servigos
MPS - TEBAS
MPS - TEBAS
N1 - Central de servigos
MPS - TEBAS
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
GSSL
Lider INFOX - TURMA DE
UNIFORMIZACAO REGIONAL
Lider INFOX - TURMA DE
UNIFORMIZACAO REGIONAL
Lider INFOX - TURMA DE
UNIFORMIZACAO REGIONAL
Lider INFOX - TURMA DE
UNIFORMIZACAO REGIONAL
Lider INFOX - TURMAS
RECURSAIS
Lider INFOX - TURMAS
RECURSAIS
GSSL
GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

Severidade Normal 06:30:00

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



ACORDAOS

AKADEMUS - Web

AKADEMUS

ATAS

AUTENTICIDADE DE DOCS

AUTO ATENDIMENTO

DARNICN NE INAACCERNIC

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogagdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica



LDMRMINNVWY VL 1IVIAAJLIYD

BOLETIM JURISPRUDENCIA

CERTIDAO ELEITORAL

CLIPPING DE NOTICIAS

COMENTARIOS

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de Senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica



CONCILIACAO

CONTADOR

CP PRECATORIOS

CP UNIFICADA

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



DAvtnaic TDCE

cp

CUSTAS

DEJF - Web

DEJF

DOCUMENTOS WEB

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogagido de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Publicagdo com erro

Indisponibilidade

Problema

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duvida

Erro

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



rviwamn inrg

ESTATISTICA

INVENTARIO DE SISTEMAS

JURISDICAO

JURISPRUDENCIA WEB

NOTAS TAQUIGRAFICAS

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica



NOTICIAS WEB

PAUTAS JULG

PORTAL DA INTERNET

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Problema

Atualizagdo de conteudo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogagdo de acesso

Atualizagdo de conteudo

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



PORTAL DA TRANSPARENCIA

PORTAL DO SERVIDOR

PORTAL DOS JEFS

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacido de acesso

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta



PORTAL EAD

PROCURAR PESSOAS

TRF HOJE

TDCE DIICU

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Atualizagdo de conteudo

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duvida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Liberacdo de acesso

Problema

Reset de senha

Revogacdo de acesso

Duavida

Erro

Indisponibilidade

Indisponibilidade

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

SIPIT

N1 - Central de servigos

GSSL

GSSL

GSSL

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Critica
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Adobe Flash Player

Adobe PageMaker

Adobe Photoshop

Adobe Reader

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Liberacdo de acesso
Problema
Reset de senha
Revogacdo de acesso
Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Configuracdo
Desinstalacdo

Duvida

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

GSSL

GSSL

GSSL

GSSL

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00



Adobe Writer

Autodesk
Architectural

Autodesk AutoCAD

Autodesk DWF

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial
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Severidade Alta

02:20:00

03:25:00

02:20:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

02:20:00

03:25:00

02:20:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

02:20:00

03:25:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00



Nero

Oracle Client

PDFCreator

PGAdmin

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Problema

Atualizacdo de versado

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

Severidade Alta

Severidade Média

Severidade Média

Severidade Média

Severidade Média

Severidade Média

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

02:20:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

03:25:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00



PostgreSQL

RECEITANET

Sistema operacional

SmartclientSTF

Softwares de terceiros

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo

Duvida
Erro
Instalagdo
Problema

Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo

Duvida
Erro
Instalagdo
Problema

Atualizacdo de versdo
Configuragdo

Duvida
Erro
Instalagdo
Mapeamento
Problema
Configuragdo
Erro
Liberacdo de acesso
Problema

Atualizacdo de versdo
Configuracdo
Desinstalacdo

Duavida

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

SEGBD

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Banco de dados Alta

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

01:10:00

02:20:00

02:20:00

01:10:00

02:20:00

02:20:00



Sony Sound Forge

Spark

SQL Developer

Symantec Endpoint
Protection

Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Incidente
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Requisigdo de Servigo
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duavida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Instalagdo

Problema

Atualizacdo de versdo

Configuracdo

Desinstalacdo

Duvida

Erro

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Alta

Severidade Critica

01:10:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

02:20:00

01:10:00



TortoiseSVN

WinRAR

WinSCP

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisigdo de Servigo

Incidente

Incidente

Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo
Problema
Atualizacdo de versdo
Configuragdo
Desinstalacdo
Duvida
Erro
Instalagdo

Problema

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usuario final

Tl

Usuario final

Usudrio final

Usudrio final

Usuario final

Usuario final

Usudrio final

Tl

N2 - Presencial

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

N1 - Central de servigos

N2 - Presencial

Severidade Alta

Severidade Critica

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Normal

Severidade Alta

Severidade Normal

Severidade Alta

02:20:00

01:10:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

06:30:00

02:20:00

06:30:00

02:20:00



