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Descrigﬁo dos SerViGOS J, TRF TRIAUNAL REGRNAL FEDERAL

Prestacdo do servico de suporte técnico de Tl (hardware, dispositivos méveis, softwares, sistemas e
infraestrutura), para os usuarios de Tl do TFR5.

22, a 62, excluindo feriados homologados pelo TRF5, das 07h30 as 19h30 (12 horas diarias de disponibilidade).

Descri¢cao dos Objetos Suportados

Atendimento prestado pela CSTI a usudrios de Tl em situagoes especificas do cotidiano do TRF5
(Eventos, Pleno, Reunides do Conselho, Turmas).

Acompanhamento de eventos rotineiros e programados no ambito do TRF5.

Lista de verificacdo de servicos necessdrios a realizagcdo de eventos rotineiros e programados no ambito do
TRF5.

Equipamentos Fisicos de Usudrios finais, desde que fagam parte dos ativos do TRF5.

Dispositivos Mdveis (Smartphones, Tablets) de Usudrios Finais, desde que facam parte dos ativos do TRF.
Atendimento a impressoras jato de tinta, laser (preto e branco, colorida), multifuncionais, plotters.
Desktops.

Telas LCD.

Pecas de reposicdo conectadas aos microcomputadores ou hotebooks (quando aplicavel).

notebooks, netbooks

Projetores de imagens.

Scanners, processadores de imagens.

Pecas de reposicdo conectadas aos microcomputadores ou notebooks (quando aplicavel).

Componentes légicos e fisicos suportados, dentro da infraestrutura do TRF5.

Repositério de dados dos sistemas processuais e administrativos do TRF5 (Ex.: Esparta, Tebas, SARH etc.).
Lista de verificacdo de servigos necessarios a realizagdo de atividades da infraestrutura.

Um grupo de servidores e estacdes de trabalho que concordam em centralizar os nomes de contas e os nomes
dos computadores em um banco de dados compartilhado.

Solucdo que permite compor, enviar e receber mensagens através de sistemas eletrénicos de comunicacao.

Solugdo capaz de analisar e-mail, com a intenc¢do de interceptar mensagens ndo requisitadas pelo destinatario
ou mensagens com malware.

Ferramenta de administragdao dos storages da IBM.

Tarefa ou atividade de transferir para um suporte material, um determinado conteido armazenado em um
formato digital.

Maior conjunto de redes de comunicagdes em escala mundial.

Padrdo IEEE para controle de acesso a rede com base em portas.

Protocolo de servico TCP/IP que oferece configuracido dindmica de enderecamento IP aos dispositivos
conectados a rede.

Protocolo de gerenciamento de nomes hierarquico e distribuido visando resolver nomes de dominios em
enderecos IP de rede.

Canal de comunicagdo. Pode interligar um host ou rede a Internet ou pode interligar um host ou rede a outra
rede privada.

Links para acesso a Internet.

Protocolo de interligacdo de redes. Utilizado na interconexao da Justica Federal da 5a Regiao.

Dispositivo utilizado em redes de computadores para reencaminhar pacotes (frames) entre os diversos nés.
Prové conexdo dos usudrios a rede corporativa.

Solucdo utilizada para criar uma rede de comunica¢do sem a necessidade de utilizacdo de cabos.

Dispositivo utilizado para interligar dispositivos em uma Storages Area Network (SAN).

Tecnologias para minimizar riscos a seguranca das informacdes.

Programas de computador concebidos para prevenir, detectar e eliminar virus de computador.

Solucdo que armazena eventos/logs e correlaciona-os em busca de padrdes de ataques.

Solucdo que tem por objetivo controlar o encaminhamento de pacotes entre redes ou de/para um
determinado host.

Sistema de prevencao de invasao responsavel por analisar trafego de rede e procurar por padrdes de ataques.

Solucdo em software ou fisica que prové um novo fator de autenticacdo, geralmente um cédigo que muda a
cada 60 segundos, para os usuarios de uma rede ou sistema.

Componente da solugdo de gerenciamento corporativo de informacdes, responsavel pela protecao segura e
centralizada de dados criticos ao negdcio.

Gerenciador de atualizagGes para produtos Microsoft.

Conjunto de hardware e software que tem por objetivo disponibilizar recursos como servicos e ou dados para
uma rede de computadores ou servidores.

Vers3do da IBM para o sistema operacional Unix que é executado em computadores IBM de médio porte.
Solugdo de hardware e software responsavel pelo processamento dos dados e é a base fisica do ambiente de
virtualizagao.

Sistema operacional.
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Sistema operacional.

Conjunto de estruturas légicas e de rotinas, que permitem ao sistema operacional controlar o acesso ao disco
rigido.

Tecnologia que permite o contacto visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes.

Fabricante - Sistema operacional

Repositério de dados da aplicagcdo Vcenter que é responsavel pela geréncia dos hosts ESXI.

Sistema operacional - Virtualizador

Nome dado a uma mdaquina, implementada através de software, que executa programas como um computador
real, também chamado de processo de virtualizacao.

Formas de manter o controle da infraestrutura.

Estruturas fisicas (equipamentos) e légicas (programas, protocolos) que permitem que dois ou mais
computadores possam compartilhar suas informacgdes entre si.

Equipamento fisico de armazenamento.

Solucdo que gerencia o ambiente de virtualizacdo de servidores (gerenciador do hypervisor).

Ferramenta de monitoramento de redes, servidores e servicos.

Sistemas de Informagao que atendem a requisitos dos processos de negdécio do TRF5.

Sistemas que suportam processos administrativos do TRF5.

Sistema responsdvel por administrar e controlar todos os eventos de quaisquer naturezas do TRF5,
principalmente cursos de treinamento promovidos pela ESFAME e NDRH, envolvendo os mdédulos da Intranet
(administradores) e Internet (inscricdes e pesquisa).

O sistema de didrio eletronico, mdédulo administrativo, é uma ferramenta para as administragdes do TRF5 e
SecoOes realizarem suas publicacdes de matérias de natureza administrativa.

O Sistema controla e executa os pedidos de aquisicdo, todos os itens, selecdo de precos e fornecedores,
relatdrios operacionais e gerenciais, adjudicacdo e requisicdo de empenhos.

O sistema Emporium foi desenvolvido com o intuito do TRF5 disponibilizar ao usudrio um ambiente seguro, na
intranet (para realizacdo de requisi¢cGes dos demais setores para o Almoxarifado) e local onde o usuario do
Almoxarifado possa realizar a consulta e cadastro de fornecedores, materiais, pedidos e suas requisicoes,
notas fiscais, notas de empenho.

Sistema de Gestao de Documentos e Processos Administrativos.

Sistema de Malote Digital.

Sistema de Ponto Eletronico do TRF5.

O Sistema de Prontuario Eletronico (Controle de Fichas de Atendimento) foi desenvolvido para que a Divisao
de Atendimento Médico e Social (DAMS) do TRF5 pudesse gerar Fichas Clinicas e Etiquetas para identificacdo e
organizacao do Prontudrio Médico dos Servidores.

O Sistema RH Pessoal (Odontologia), foi desenvolvido para que a Divisdo de Atendimento Médico e Social
(DAMS) do TRF5 pudesse consultar as informacgdes detalhadas do servidor e os seus dependentes.

O Sistema Administrativo de Recursos Humanos da Folha de Pagamento — SARH Folha— foi desenvolvido para o
departamento de folha de pagamento do Tribunal Regional Federal da 52 Regido nas atividades.

O Sistema de Controle de Beneficios — SARH-PS — foi desenvolvido para auxiliar o departamento de recursos
humanos do Tribunal Regional Federal da 52 Regido nas atividades de controle de beneficios dos seus
funcionarios.

O Sistema Administrativo de Recursos Humanos — SARH — foi desenvolvido para o departamento de recursos
humanos do Tribunal Regional Federal da 52 Regido nas atividades.

Sistema de Controle da Corregedoria - SCC.

Sistema SEGEF.

O Sistema de Gestdo de Contrato — SGC — destina-se ao cadastro e controle da execugcado de Contratos
Administrativos do TRF e Se¢des da 52 Regido. O sistema abrange 04 (quatro) modulos: Contratos, Cronograma-
Financeiro, Pagamentos e Usudrios.

O SIDAMS é responsavel pelas informacgdes dos Registros de Afastamento Médico e por fornecer estatisticas
relacionadas a esses registros solicitados pelos servidores do Tribunal.

O SISPAD (Sistema de Pedidos de Autorizacdo de Despesas) foi desenvolvido para que o setor de compras do
TRF5 pudesse ter um maior controle das despesas.

O sistema foi desenvolvido para o Setor de Patrimonio com o objetivo de controlar todas as informagdes
referente aos bens Permanentes, bem como a sua localizagdo, os seus agentes Responsaveis e toda a sua
movimentag¢do desde de sua entrada (Aquisicdo) até a sua saida (Baixa).

O software devera contemplar as entradas dos materiais apds a sua chegada ao Almoxarifado, a remessa dos
materiais do Patrimbnio para os setores e entre os setores; a geracao e impressao das guias que acompanham
as movimentagdes dos materiais; as saidas dos materiais, bem como as movimentag¢des para reparo e o
controle da responsabilidade sobre os mesmos.

O Sistema DRS é um sistema de captura de dudio e video das secdes plenarias do TRF5 para apoio e
gerenciamento ao trabalho de Taquigrafia.

O Thesaurus é uma ferramenta que tem como principal funcionalidade gerenciar todo o acervo da biblioteca
do TRF52, gerenciado ndo sé o que ja existe na biblioteca, como também os pedidos solicitados.

Sistema de Reserva de salas de video conferéncia.

Sistemas que suportam processos judiciais do TRF5.

Sistema AJG

Sistema ATENAS

Sistema CRETA

Sistema ESPARTA

Sistema ISTJ-GP

Sistema JURISDICAO DELEGADA

Sistema JURISPRUDENCIA

Sistema PJE
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Sistema PLENO

Sistema PRECATORIO

O SIC é responsavel pelo Controle de Inspe¢bes da Corregedoria e emissdo de relatdrios das observagdes das
Inspecgdes.

O sistema de Controle de Relatérios de Inspecdo foi desenvolvido com o objetivo de disponibilizar aos
usudrios das Varas Federais e Turmas Recursais um ambiente para realizar as transferéncias dos Relatérios de
Inspecdo para a Corregedoria. A Corregedoria, por outro lado sera notificada a cada transferéncia efetuada e
consultard o sistema para conferir os Relatérios de Inspecao transferidos.

Sistema TEBAS

A Consulta Transacdo e Suspensdo Penal da Lei N2 9099/95, é uma ferramenta de apoio aos magistrados, que
apresenta de maneira informativa informac&es sobre os beneficios dos réus, acerca da Lei N2 9099/95, contidos
nos processos dos juizados especiais civeis e criminais.

Sistema TURMA DE UNIFORMIZAGAO REGIONAL

Sistema TURMAS RECURSAIS

Sistemas que fornecem interface web para funcionalidades de outros sistemas do TRF5.

A Consulta de Acérdaos (Inteiro Teor de Acdrdaos) é uma ferramenta de consulta na internet aos acordaos dos
processos.

Acdrddo é uma peca escrita com o resultado de julgamento proferido por um colegiado (grupo de juizes ou
ministros). Compde-se de relatério (exposicdo geral sobre o assunto), voto (fundamentagao da decisdo
tomada) e dispositivo (a decisdo propriamente dita). Nos casos de dissidios coletivos, os acorddos sdo também
chamados de sentenca normativa.

A Consulta de Atas de Distribuicdo é uma ferramenta que possui como objetivo facilitar e agilizar a pesquisa de
processos judiciais distribuidos. Com este servi¢o, advogados, servidores, estagiarios e qualquer pessoa que
tenha acesso a Internet poderao conferir as distribuigdes processuais no Tribunal Regional Federal da 52
Regido.

O objetivo do sistema é verificar a autenticidade de documento gerado pelo sistema de 22 Grau, através do seu
ndamero.

O Sistema de Autoatendimento foi desenvolvido para que qualquer cidadao possa consultar, a partir de
guiosques localizados no hall de entrada do Tribunal Regional Federal da 52 regido, informacdes acerca dos
processos judiciais controlados por este tribunal.

O Sistema de Banco de Imagens foi desenvolvido para que os usudrios da Internet e da Intranet pudessem
visualizar as principais fotos de eventos e magistrados do TRF5.

O Sistema Boletim de Jurisprudéncia foi desenvolvido para que os usuarios da Internet pudessem visualizar os
boletins jurisprudéncias mensais do Tribunal Regional Federal da 52 regido.

O sistema de Certidao Negativa Eleitoral foi desenvolvido com o intuito do TRF5 disponibilizar ao usudrio da
internet uma facilidade na emissdo da 12 e 22 via da Certidao Negativa Eleitoral, bem como a validagao da
certiddo por parte das entidades interessadas de forma pratica e segura. E ao usuario da intranet um ambiente
seguro onde possa realizar o cadastro dos Réus e seus processos transitados em julgado, configurar o modelo
da certiddo e comunicados a serem exibidas na emissao da certiddo negativa Eleitoral. Esse cadastro é de
responsabilidade do Nucleo de Processamento dos Feitos Penais do TRF5.

O Sistema Clipping de Noticias foi desenvolvido para que os usuarios da Intranet do TRF5 pudessem visualizar
as principais noticias do dia em um Unico arquivo no formato PDF.

O sistema de Noticias é uma ferramenta que permite o cadastro, alteragao, visualizacdo e remogdo das Noticias
e a manutencao das fotos relacionadas.

Centralizar informacdes estatisticas das sessGes de conciliacdo, realizadas durante a Semana Nacional de
Conciliacdo e mutirdes das varas de JEF e Turmas Recursais.

Sistema de consulta para verificar o numero de acessos dos principais sistemas disponiveis nos portais de
internet e intranet do TRF5.

O Sistema Consulta Processual foi desenvolvido com o intuito do TRF5 disponibilizar ao usudrio de internet um
ambiente seguro, onde possa consultar e obter as informacdes de um processo especifico.

A Consulta Precatdrio/RPV (Sistema de Consulta de Precatdrio e Requisicdo de Pequeno Valor) foi
desenvolvida para que os requerentes possam acompanhar o andamento de seus processos.

A Consulta Processual Unificada, é uma ferramenta de consulta na internet aos processos judiciais das secdes
judicidrias. Apresenta, de maneira simplificada, informag¢des dos processos digitais do sistema Creta e dos
processos fisicos do sistema Tebas.

O Sistema Calculo de Custas foi desenvolvido para realizar os calculos das custas processuais: Iniciais, Recursais
ou 2a. Instancia. O sistema permite a impressdao do DARF para pagamento de acordo com os dados informados
pelo usudrio e o cdlculo das custas realizado pelo sistema.

O sistema de didrio eletrénico é uma ferramenta que tem como principal funcionalidade fazer a pesquisa de
publicacGes realizadas, onde o usuario podera fazer essa pesquisa por varios critérios.

Sistema DOCUMENTOS WEB

Sistema de estatisticas de processo referentes ao Provimento 02 CJF

Sistema responsdvel por administrar e controlar todos os eventos de quaisquer naturezas do TRF5 envolvendo
os médulos da Intranet e Internet. Refeito em 2013 para abranger todos os treinamentos da ESMAFE e NDRH

O sistema foi desenvolvido com o objetivo de armazenar e centralizar informagdes de todos os sistemas
desenvolvidos na Justica Federal da 52 Regiao.

O Sistema de Jurisdicdo foi desenvolvido para que seus responsaveis do TRF5 pudessem realizar consultas
sobre as jurisdicdes dos municipios que sdo abrangidos pelo TRF5.

O Sistema de Jurisprudéncia foi desenvolvido para que os usuarios da Internet pudessem visualizar, através de
pesquisa por palavras-chave, os acérdaos ou simulas publicados pelo Tribunal Regional Federal da 52 regido.
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Softwares

Access
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Adobe PageMaker
Adobe Photoshop
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O sistema de Notas Taquigraficas foi desenvolvido com o intuito do TRF5 disponibilizar ao usudrio da intranet
um ambiente seguro, onde possa realizar a consulta das notas taquigraficas disponibilizadas em arquivos
contendo a transcricdo na integra dos votos orais, votos de pesar, congratulacées, discursos, entre outros. Essas
transcri¢cdes sdo proclamadas pelos Desembargadores Federais do Tribunal Regional Federal da 52 Regido
durante as sessdes de julgamentos.

Sistema NOTICIAS WEB

Realizar a consulta dos processos constantes em uma determinada Pauta de Julgamento, de acordo com um
drgdo julgador .

Sistema PORTAL EAD

Sistema PORTAL DA INTERNET

Portal da Intranet do TRF5 - Sistema de gerenciamento de contetdos WEB.

O Portal da Transparéncia foi desenvolvido para o Tribunal Regional Federal da 52 Regido. Deverad ser intitulado
de Portal da Transparéncia dentro do sitio do TRF5, onde os internautas poderao importar os dados de diversas
origens, consultar e publicar as informacdes alusivas a gestdo orcamentaria e financeira, os quadros de pessoal
e respectivas estruturas remuneratérias dos tribunais e conselhos dentro da 52 regido. Além de disponibilizar
estas informacgdes, o sistema também serd responsdvel por importar e concentrar os dados de diversas areas,
automaticamente e manualmente, em um Unico repositério de dados (Bando de Dados), para que seja possivel
a extracdo de todas as informag8es necessarias para a elaboragdo dos anexos que compde as exigéncias da
Resolugcao N2 102 do Conselho Nacional de Justiga.

O Sistema Portal do Servidor foi desenvolvido para que os servidores e/ou magistrados do TRF5 pudesse
realizar a marcagao das férias, consulta das informag&es dos dados funcionais, do contracheque ou do
comprovante de rendimentos dos servidores e/ou magistrados.

O Sistema dos Juizados Especiais Federais foi desenvolvido para que seus responsaveis do TRF5 pudessem
realizar consultas sobre Juizados Especiais Federais, Turma Regional de Uniformizagdo, Orientacdo ao Cidaddo,
Normas, Acompanhamento Processual, Sistema Processual, Jurisprudéncia, RPVS, Noticias e Mapa do Site.

O Sistema Procurar Pessoas disponibilizado aos usudrios na intranet permite a busca de nome, e-mail, ramais e
lotacdo dos servidores e magistrados desta corte.

O Sistema TRF Hoje (Jornal Mural) foi desenvolvido para que os usudrios da Internet e da Intranet do TRF5
pudessem visualizar as principais noticias do dia em um unico arquivo no formato PDF.

O TRF5 PUSH é uma ferramenta de consulta que permite o acompanhamento das movimentagdes processuais
através da notificagcdo por email dos usudrios cadastrados.

Softwares Aplicativos utilizados pelos usuarios do TRF5 para realizagao de suas atividades didrias.

Gerenciador de bancos de dados departamental Microsoft Access. Versdes suportadas: 2007 e 2010.
Projetos arquitetonicos.

Diagramacdo/editoracdo de jornais, revistas, etc.

Edicdo de imagens.

Leitura de arquivos PDF.

Criacdo e Leitura de arquivos PDF.

Projetos arquiteténicos.

Projetos arquitetonicos.

Projetos arquiteténicos.

Base de conhecimento de apoio ao atendimento de chamados da Central de Servigos.

Ferramenta de gerenciamento de chamados da Central de Servicos.

Pesquisa de textos.

Edicdo de imagens/desenhos.

Dicionario eletrénico.

Editor de planilhas eletronicas Microsoft Excel. Versdes suportadas: 2007 e 2010.

Navegador de internet.

Elaborar imposto de renda.

Navegador de internet.

Gerenciador de correio eletrénico.

Gerador de apresentagdes Microsoft Powerpoint. Versdes suportadas: 2007 e 2010.

Sofware utilizado para controlar informacgdes de projeto,como cronogramas, atividades dos recursos
envolvidos e finangas. Versdes suportadas: 2007 e 2010.

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 e Windows XP.

Designacdo genérica para outros softwares de fornecedores terceirizados.

Cliente de Ferramenta OpenSource de Mensagem Instantanea (Instant Messenger), similar ao MSN.
Software utilizado para criar uma grande variedade de desenhos que vdo desde diagramas de rede até
calendarios e desde layouts de escritério até fluxogramas. Versdes suportadas: 2007 e 2010.
Compactador de arquivos.

Editor de textos Microsoft Word. Versdes suportadas: 2007 e 2010.



