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PRESIDENCIA

PORTARIA N° 336/2021

Institui o processo de Gerenciamento de Mudancas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagido no ambito do Tribunal Regional Federal da 5°
Regido

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de implantagdo de praticas que favorecam a
governanc¢a da Tecnologia da Informagao;

CONSIDERANDO as recomendacgdes e diretrizes dos frameworks COBIT - Control
Objectives for Information and Related Technologies e 1TIL - Information Technology Infrastructure
Library;

CONSIDERANDO o disposto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Justica
Federal da 5° Regido;

CONSIDERANDO a Resolucao n° 370 de 28/01/2021 do Conselho Nacional de Justica,
que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO da Portaria n° 211 de 02/09/2021 do Conselho Nacional de Justica,
que dispde sobre o indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD);

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar os procedimentos, papeis e responsabilidades do processo de
Gerenciamento de Mudancas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no ambito do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido.

§ 1° O disposto nesta Portaria deve ser observado por todas as unidades organizacionais
do Tribunal Regional Federal da 5% Regido.

§ 2° Recomenda-se a ado¢do do disposto nesta Portaria, no que for cabivel, as secdes
judiciarias da justica federal da 5° regido.
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Art. 2° O Gerenciamento de Mudancas tem como objetivo assegurar que métodos e
procedimentos padronizados sejam utilizados de forma eficaz durante a requisicdo, o planejamento e a
implementacdo de mudancas no ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a fim de
minimizar seus impactos negativos e melhorar a qualidade dos servicos oferecidos a instituicao.

Art. 3° O processo de gerenciamento de mudancas ¢ composto por trés etapas:

I - Requisicdo: iniciada pela formalizacdo da solicitacdo de mudancas e concluida pelo
envio desta para apreciacdo do Comité Consultivo de Mudancas;

IT - Deliberacdo: iniciada pela recepcdo da solicitacdo de mudanca pelo Comité
Consultivo de Mudancas e concluida pela aprovacao ou rejei¢do da mudanca;

IIT - Implementagdo e Avaliacdo: iniciada pela implementacdo da mudanca e concluida
pela avaliacdo, registro e comunicacdo das mudancas realizadas.

Art. 4° O processo de gerenciamento de mudancas, a depender da sua complexidade,
frequéncia e gravidade, pode seguir trés tipos de fluxo:

I - Padro: fluxo a ser seguido por mudancas que representam significativo risco ou
impacto nos sistemas e infraestrutura, mas ndo sdo originadas de incidentes graves nem ocorrem
frequentemente;

IT - Simplificado: fluxo a ser seguido por mudangas realizadas frequentemente ou que
representem baixo risco e impacto nos sistemas e infraestrutura;

IIT - Emergencial: fluxo a ser seguido por mudancas decorrentes de um incidente grave e
que devam entrar em producdo rapidamente.

Art. 5° A demonstra¢do grafica do processo instituido por esta Portaria, incluindo a
descricdo das tarefas, respectivos papéis e responsabilidades dos envolvidos, bem como os modelos de
documentos a serem utilizados serdo publicados no Portal de Governanca de TI do TRFS.

Art. 6° A Subsecretaria de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacido podera estabelecer
estratégias de implementacdo gradativa do processo de gerenciamento de mudancas em suas unidades
subordinadas com o objetivo de facilitar a adesdo ao disposto nesta Portaria.

Art. 7° O Processo de Gerenciamento de Mudangas estabelecido por este ato serad
monitorado periodicamente, com o objetivo de avaliar o cumprimento de seu objetivo e o alcance dos
resultados esperados.

Art. 8° O Nucleo de Governanga da Tecnologia da Informagao, por iniciativa propria, por
determinag@o da STI, ou ainda, de outras unidades organizacionais as quais esteja subordinado, podera
propor revisdes e ajustes no Processo de Gerenciamento de Mudancas a partir dos resultados de seu
monitoramento.

Art. 9° Cabe a STI decidir sobre os casos omissos € dirimir duvidas sobre a
aplicabilidade desta Portaria.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 11 O disposto nesta Portaria produzira efeitos 60 dias apds a sua publicacdo.
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PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por EDILSON PEREIRA NOBRE JUNIOR,
PRESIDENTE, em 23/09/2021, as 17:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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