TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo visa a renovagdo do contrato 39/2021, cujo objeto trata da contratagdo de subscri¢do de licenca de uso do software Microsoft
Office 365 Enterprise, com suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, na modalidade Enterprise Agreement Subscription, de acordo com as
condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Tribunal Regional Federal da 5* Regido ja possui dominio e uma cultura sedimentada na utilizacdo produtos Microsoft Office, além de um
acervo de arquivos gerados com estes softwares.

2.2. Considerando os avangos tecnologicos, a computagdo em nuvem se tornou uma realidade plenamente acessivel as organizagdes, sendo
mundialmente adotada por empresas e orgdos de governo. Dentre os beneficios da adogdo deste modelo, destacam-se: redugdo de custos,
elasticidade, redugdo da ociosidade dos recursos, agilidade na implantagdo de novos servigos, foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso
mais inteligente da equipe de TI.

2.3. Importantes solugdes de TI como o correio eletronico e variados sistemas sdo suportados através da infraestrutura propria de servidores
alojados em ambiente seguro de alta disponibilidade. Com o crescimento institucional e a constante necessidade de maior capacidade de
processamento/armazenamento, muito em breve sera necessario realizar a ampliagdo da capacidade computacional.

2.4. Com a migracéo de servicos e hospedagem em ambiente baseado em nuvem, a infraestrutura computacional do TRF5 sera aliviada e ficara
disponivel a hospedagem de novos recursos, reduzindo os investimentos para sua expansao.

2.5. Apds estudo, optou-se pela contratagdo da plataforma de produtividade baseada em nuvem Microsoft Office 365 Enterprise. Através dela, sera
possivel migrar o servico de correio eletronico e toda sua base de dados para ambiente externo, desonerando aproximadamente a atual
infraestrutura computacional.

2.6. Por trata-se de uma solugdo ampla, os diversos aplicativos da plataforma Microsoft Office oferecerdo novas possibilidades, como a de trabalho
colaborativo, acesso remoto por qualquer dispositivo conectado 2 internet, integragdo com dispositivos moveis ¢ novas formas de comunicagdo
interpessoal.

2.7. E importante destacar as seguintes necessidades e desafios:

2.7.1. Promover atualizagdo do ambiente computacional frente a evolugdo tecnologica através da adogdo de moderna solugdo corporativa de
produtividade baseada em nuvem;

2.7.2. Atualizar a tecnologia utilizada na gestdo do correio eletronico;
2.7.3. Garantir melhoria dos pardmetros de seguranca da informagao e comunicagdes;
2.7.4. Atender a crescente demanda de repositorio de arquivos digitais;
2.7.5. Fortalecer a comunicagdo institucional,
2.7.6. Aprimorar o intercdmbio de informagdes;
2.7.7. Fomentar o desenvolvimento, a padronizagdo, a integragdo, a normalizagdo dos servigos ¢ a disseminagdo de informagdes.
2.7.8. Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas.
2.8. Dos resultados a serem alcancados:

2.8.1. Disponibilizagdo de moderna plataforma de produtividade que sustentara toda a rotina administrativa e funcional de membros e
servidores.

2.8.2. Solugdo de correio eletronico sempre atualizada para a Gltima versao disponivel.
2.8.3. Caixas postais em nuvem oferecendo uma capacidade de armazenamento garantida.
2.8.4. Cada usuario tera uma area de armazenamento de documentos com retengao.

2.8.5. Processos de trabalho mais simples no tratamento dos de dados de correio.

2.8.6. Assegurada atualizagdo da infraestrutura tecnologica com manutencdo da suite de aplicativos sempre atualizadas com maior
capacidade, desempenho e recursos.

2.8.7. Possibilidade de trabalho remoto, inclusive por meio de dispositivos moveis.
2.8.8. Maior nivel de seguranga no armazenamento dos dados institucionais.

2.9. O levantamento de Magistrados, Servidores, Prestadores e Estagiarios do TRF5 estimados para aquisi¢do do software para o TRF5 foram
distribuidos de seguinte forma:

a) Office 365 Plano E1: 270 (duzentos e setenta);
b) Office 365 Plano E3: 100 (cem).

2.10. No ambito do TRFS, as atividades administrativas sdo amparadas fortemente no uso de solugdes de TI, equipamentos, softwares e
sistemas de informacdo, que se tornaram vitais para o funcionamento e melhoria dos servigos prestados.

2.11. Diante do exposto, ¢ primordial a aquisi¢do desses recursos tecnologicos com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos com
qualidade e atender a demanda do Tribunal.

2.12. Considerando que o objeto da licitagdo tem pouco tempo de mercado, néio sera exigida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica da
licitante, de forma a ndo direcionar ou limitar a competitividade do certame.



3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

- INICIATIVAS ELENCADAS NO ID PLANO
OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE ID PDTI PDTI DE AC A0
Assegurar efetividade dos servigos de TI para a Justi¢a Federal 1.80 Prover e manter atualizagdo de softwares 51
METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
Atingir, até 2026, 85% de satisfacdo dos clientes internos
4. ITENS E QUANTIDADES
4.1. Segue abaixo, a planilha contendo os quantitativos a serem contratados:
GRUPO/LOTE | ITEM DESCRICAO NOME DO PRODUTO | CODIGO BR | QUANTIDADE (um) UNIDADE
0365E1 ShrdSvr ALNG -~
1 01 Office 365 Plano E1 SubsVL MVL PerUsr 0027464 530 | Subscrigdo/anual
5. PROPOSTA

5.1. A proposta devera ser identificada com a razdo social e encaminhada, contendo os seguintes itens:

5.1.1 Apresentar juntamente com a proposta declaragdo que ateste a ndo aplicagdo da pratica de registro de oportunidade junto ao fabricante;

5.1.2. Descrever individualmente e com clareza a marca, versdo, as quantidades, os valores ¢ outras informagdes aplicaveis e necessarias a
perfeita caracterizagdo dos softwares ofertados, de forma a permitir a correta identificagdo destes na documentagdo técnica apresentada;

5.1.3. A licitante devera apresentar proposta da ultima versdo do software disponivel pelo fabricante.

5.1.4. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servigos disponibilizando acesso ao VLSC — Volume Licensing Service Center, em
até 10 (dez) dias corridos contados, a partir do recebimento da(s) Ordem(ens) de Servigo(s).

5.1.5. Sera permitido o uso de expressoes técnicas de uso comum na lingua inglesa.
5.1.6. Devera, ainda, apresentar os seguintes documentos:

5.1.6.1. Declarag@o de que nos pregos estio inclusos todos os custos, incluindo suporte, implementagao, tributos e despesas necessarias
ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo
posteriormente.

5.1.7. A Licitante devera apresentar declaragdo de que esta autorizada a comercializar o objeto deste Termo de Referéncia na forma e
modalidade de contratagdo de licenciamento por volume, para instituicdes governamentais, que estd devidamente inscrita no Programa de
Parceiros Microsoft, que possui as competéncias Cloud Productivity, Collaboration and Content, Silver ou Gold.

6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. A qualificagdo Econdmico-Financeira sera comprovada mediante a apresentagdo da seguinte documentagio:

6.1.1- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante.

6.1.2 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ltimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral - LG,
Liquidez Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um).

6.1.3 - Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

6.1.4- As demonstragdes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da empresa e do contabilista responsavel,
legalmente habilitado.

6.1.5- As demonstragdes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia contida na lei,
mediante a apresentagdo do Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado.

6.1.6- Poderao ser exigidas das licitantes, para confrontagdo com as demonstragdes contabeis, as informacdes prestadas a Receita Federal.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obriga¢des constantes neste termo de referéncia, no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

7.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condig¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes neste termo de referéncia, edital e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

7.1.2. Disponibilizar o acesso ao VLS - Volume Licensing Service Center no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a partir do
recebimento da Ordem de Servigo, que sera emitido pelo Contratante em até 10 dias contado da assinatura do contrato;

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);




7.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

7.1.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

7.1.6. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE acerca de duvidas quanto a procedimentos de instalagdo, configuragdo ou
atualizagdo dos produtos;

7.1.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo;

7.1.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir as respectivas comprovagoes;

7.1.9. Fornecer suporte técnico e manutencdo durante a vigéncia contratual por telefone e e-mail de modo a assegurar o perfeito
funcionamento do ambiente, sem limitagao do nimero de ocorréncias;

7.1.10. Realizar, por demanda, todas as atividades dos servicos de implementacdo e estabilizagdo da solucdo, designando profissionais
devidamente capacitados;

7.1.11. Realizar toda a migracdo de dados que for necessaria ao funcionamento da plataforma conforme os requisitos, designando
profissionais devidamente capacitados;

7.1.12. Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do CONTRATANTE armazenados em seus servicos;
7.1.13. Manter sigilo das informagdes repassadas pelo CONTRATANTE:

7.1.13.1 Assinar o Termo de Confidencialidade de Informacido (ANEXO I-A), pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagdes que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, o qual devera ser
entregue a Fiscaliza¢do do Contrato;

7.1.13.2 Cada profissional da CONTRATANTE que venha a prestar os servicos devera assinar o Termo de Sigilo (ANEXO I-B) pelo
qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes que venha a ter conhecimento no exercicio
de suas atribuic¢des, o qual devera ser entregue a Fiscalizagdo do Contrato.

7.1.14. Transferir conhecimento a equipe de TI do CONTRATANTE, para que esta possa compreender as particularidades técnicas da
plataforma e prestar assessoramento aos usudrios finais;

7.1.15. Arcar com todos os custos, tributos e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas ¢ outras despesas
incidentes ou necessarias a perfeita execugdo do objeto desta contratagdo, inclusive despesas de deslocamento e estada dos profissionais da
CONTRATADA;

7.1.16. Nao subcontratar a execugdo do objeto pactuado;

7.1.17. Em caso de encerramento contratual, manter disponivel os dados do CONTRATANTE pelo periodo de 90 (noventa) dias prorrogaveis
por mais 90 (noventa) dias.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para o cumprimento do objeto desta contratagio;
8.2. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8.3. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade verificada, determinando, de imediato, a adogdo de medidas necessarias a solug@o dos
problemas;

8.4. Recusar o recebimento de software que ndo estiver em conformidade com as especificagdes constantes da proposta apresentada;
8.5. Designar servidor/comissdo o qual ficard responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento/servigos prestados;

8.6. Anotar em registro proprio e comunicar, de imediato, 8 CONTRATADA, todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados no fornecimento/execucao destes;

8.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverdo ser solicitadas a autoridade competente, em
tempo habil, para a adogdo das medidas cabiveis;

8.8. O Executor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem em atraso e
descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados
os principios do contraditorio e da ampla defesa, bem como as situagdes que impliquem em prorrogagdes/alteragdes contratuais, para autorizagio e
demais providéncias a celebrag@o do termo aditivo.

8.9. Exigir, sempre que necessario, a apresentagdo, pela CONTRATADA, da documentagdo comprovando a manuteng¢do das condigdes que
ensejaram a sua contratagio;

8.10. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas no Contrato.

9. SEGURANCA E PRIVACIDADE

9.1. A Contratada néo podera analisar ou processar o conteudo dos e-mails para qualquer finalidade que ndo seja a prestagdo do servigo contratado.
O fornecedor ndo deve analisar, processar ou indexar o conteudo do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios;

9.2. A Contratada ndo podera recolher qualquer informagdo sobre o uso da Internet ou a localizag@o por parte dos usuarios;

9.3. A plataforma deve ter certificagdo de seguranga ISO27001, ISSO27018 e certificagdes de seguranga e processos de SOC1 de SSAE16 e Safe
Harbor da Unido Europeia;

9.4. A plataforma deve possuir a certificacio HIPAA;

9.5. A plataforma deve possibilitar, a qualquer momento, a migragdo de dados para nuvem ou de volta a infraestrutura local;

9.6. A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft Active Directory, de tal forma que a criagdo e manuten¢do de usudrios e
listas de distribuicao sejam centralizadas no site ( on premise ) da CONTRATANTE;

9.7. Para autenticagdo do usudrio, a solugdo devera sincronizar a senha do Microsoft Active Directory com o servigo de nuvem ou oferecer
mecanismos de autenticagdo federada. Os componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da solucdo, de tal
forma que nio ha nenhum co6digo de terceiros manipulando essa informagao;

9.8. Os dados e informagdes da contratante devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranga
(backups), de modo que a contratante disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela



guarda das informagdes armazenadas em nuvem;
9.9. Os servigos a ser contratados devem permitir a portabilidade de dados;

9.10. As informagdes do Orgdo contratante devem estar disponiveis para transferéncia de localizagdo sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negocio e possibilitar a transigdo contratual.

10. SUPORTE TECNICO
10.1. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada, desenvolvido durante a vigéncia do contrato, se destina a:
10.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo, funcionamento e utilizagdo da solucdo ofertada;

10.1.2. Manutengao e atualizagdo da solugdo ofertada - atualizagdo de versdo, correcdo de patches, fixes, updates, service packs, novos
releases, builds, upgrades incluindo versdes ndo sucessivas;

10.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE mediante abertura de chamado junto 8 CONTRATADA, caso o
fabricante ndo reserve para si a responsabilidade pelo atendimento, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou sitio na Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

10.3. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se necessario;
10.4. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato;

10.5. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:
a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto
5.450/2005).

11.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

73Rt}

11.3. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 desta clausula poderdo ser aplicadas com a da alinea “b” do mesmo subitem.

11.4. Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de precos ou assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo indicado, sem motivo
justificado, ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-4 aplicada a multa prevista na alinea "b" do
subitem 11.1., no percentual de 10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com a sangdo prevista na alinea “c” do subitem 11.1.

11.5. O atraso injustificado na entrega do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com excecdo da prevista no subitem 11.8
desta clausula, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
entregue com atraso, até o limite de 10 (dez) dias corridos. Apds esse prazo, a multa diaria passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 10%
(dez por cento).

11.6. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagcdes, 0 CONTRATANTE, mediante habil
notificagdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacao no prazo fixado constituird em mora a CONTRATADA, hipotese
que fara incidir a san¢@o prevista no subitem 11.5.

11.7. A inexecugdo parcial ou total deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a resolugdo contratual, com cancelamento do
saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total
contratado, respectivamente.

11.8. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se inatil em momento
posterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia, sem
prejuizos das demais cominagdes contratuais e legais aplicaveis.

11.9. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes decorrentes desta contratagao,
devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacgdo, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato; ou que
impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

11.10. A solicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para execucdo, deverd ser encaminhada ao CONTRATANTE até o vencimento do
prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do CONTRATANTE a sua aceitagao.

11.11. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta nesta clausula sera prontamente indeferido, sujeitando-se a
CONTRATADA as sangdes previstas neste instrumento.

11.12. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou
recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificag@o, ou, ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

11.13. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditério ¢ a ampla defesa.

11.14. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta & Contratada.

12. PAGAMENTO
12.1. O pagamento do item sera efetuado da seguinte forma:

12.1.1. Sera realizado em parcela unica, pelo periodo de 12 (doze) meses, apos recebimento definitivo. Dependendo da conveniéncia e
disponibilidade financeira do Orgao.

12.1.2. A forma de pagamento descrito se justifica pelo padrao de mercado, onde o fornecedor néo presta o servico com pagamento mensal.



12.1.3. A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débito), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita
Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

12.1.4. Podera ser dispensada a apresentagdo dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta online ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

12.1.5 A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento definitivo do objeto e da
apresentacdo do documento fiscal correspondente.

12.1.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA.

12.1.7. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do contrato, devera
comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasido dos pagamentos.

12.1.8. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do
montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

13. ESTIMATIVA DE CUSTOS

13.1. Os custos para aquisi¢ao do objeto deste Termo de Referéncia serdo estimados com base nos valores praticados no mercado.

QUANTIDADE | Valor Unitario

(um) Anual Total Anual

GRUPO/LOTE | ITEM DESCRICAO

1 01 Office 365 Plano E1 530 | R$ RS

14. VIGENCIA
14.1. O periodo de vigéncia do contrato compreendera os seguintes prazos:

14.1.6. A Subscrigdo com suporte terd a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da disponibilizagdo do acesso ao VLSC — Volume Licensing
Service Center, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

14.2. A cada prorrogagdo havera um novo pagamento na forma disposta do Subitem 12.1.1.

15. GARANTIA

15.1. Para garantir o fiel cumprimento do contrato, a contratada devera apresentar Garantia Contratual no percentual definido por esta
Administra¢do, numa das modalidades previstas no § 1° do Art. 56 da Lei 8.666/93.

16. DO REAJUSTE

16.1. O Preco do Contrato podera ser reajustado anualmente pelo Indice - Indice de Custo de Tecnologia da Informagao - ICTL.
17. DA ESPECIFICACAO TECNICA

17.1. GERAIS

17.1.1. Todo o processamento ocorrera no lado dos servidores nos datacenters da empresa contratada em ambiente de Internet (nuvem) de
forma segura, altamente disponivel e com grande capacidade de armazenamento e de crescimento (elasticidade);

17.1.2. A solugdo devera suportar no minimo aos seguintes niveis de usuarios:
17.1.2.1. Usuario - cliente comum dividido em duas categorias: Basico e Avangado;

17.1.2.2. Administrador - permissdo para criar, excluir e alterar dados e contas dos clientes, além de acessar o portal de operagdes,
gerenciar os servigos e realizar pesquisas e auditorias;

17.1.3. As contas e-mail usardo o dominio principal @trf5.jus.br, possibilitando a utilizagdo de dominios secundarios;
17.1.4. As interfaces e telas das solu¢des oferecidas devem estar disponiveis no idioma Portugués do Brasil;

17.1.5. Possuir arquitetura redundante garantindo a continuidade da prestagdo do servigo, exceto em interrup¢des programadas de servigos,
que devem ser informadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

17.1.6. Possuir site de administragdo que permita aos administradores do TRFS o gerenciamento de todo o conjunto de servigos contratados,
provendo equivaléncia na gestdo de contas, listas, grupos e outro recurso a solugdo on premise atualmente utilizada;

17.1.7. Permitir aos usuarios finais da solugdo fazer logon unico para acesso aos servigos disponiveis;
17.1.8. Oferecer servigos baseados na Internet projetados para atender a necessidade de seguranga, confiabilidade e produtividade do usuario;

17.1.9. A solugdo devera ser acessada através de criptografia TLS (Transport Layer Security) ou SSL (Secure Sockets Layer) de pelo menos
256 bits;

17.1.10. O provedor do servigo devera monitorar constantemente a solugdo contra de qualquer atividade suspeita ou incomum;

17.1.11. Permitir administragdo remota através da console Web e/ou via linha de comando. Permitir que os administradores possam realizar
tarefas através de scripts ou processos automatizados;

17.1.12. Possuir interface de acesso aos servigos, compativel com os seguintes navegadores: Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 27, Google
Chrome 30 e Safari 11, ou superiores;




17.1.13. Permitir aos administradores a configuragdo de diretivas de controle de acesso por usuarios ou grupos especificos dentro da empresa,
usando a interface grafica baseada na web;

17.1.14. Dispor de servigos ou utilitarios para migracdo de contas legadas para ambiente em nuvem.

17.2. ITEM 01 - OFFICE 365 ENTERPRISE E1.
17.2.1. Servigos hospedados de colaboragdo e comunicagdo unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:
17.2.2. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagio e edigdo de documentos;
17.2.3. Exchange Online Plano 1 — e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario;

17.2.4. Skype for Business Online — reunides online com éaudio, video HD e webconferéncia pela Internet. Mensagens instantaneas e
transmissdo de reunides para até 10.000 pessoas;

17.2.5. Delve — central de contetido, pesquisa e descoberta, compilagdo de informagdes e analise de relacionamento com contetido, assuntos e
contatos;

17.2.6. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribui¢do de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise;
17.2.7. OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

17.2.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo,
0,5GB por usuario;

17.2.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negdcios do Yammer;
17.2.10. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos;
17.2.11. Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, i0S e dispositivos Android;

17.2.12. Portal de video empresarial;

17.2.13. Necessaria uma licenga para cada usuario.

18. ANEXOS
18.1 ANEXO I-A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO;
18.2 ANEXO I-B - TERMO DE SIGILO.
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