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LEGENDA - EIXO X:

1.1. indice de satisfagdo dos clientes internos com os servicos de Tl, nas dimens&es equipamentos, atendimento, disponibilidade, servigos e sistemas

1.2. indice de satisfagdo dos clientes externos com os servicos de Tl, nas dimensdes atendimento e sistemas

1.3. indice de governanca de Tl - iGovTl nas dimensdes lideranga, estratégia e planos, informagdes, pessoas e processos

2.4. indice de execucido do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

2.5. indice de execugdo do Plano Orgamentério de TIC

2.6. indice de execucdo do Plano de Contratacdes de TIC

2.7. indice de processo formal de desenvolvimento e sustentacdo de softwares

2.8. indice de metodologia formal de Gestdo de Riscos de Tl

3.9. indice de sistemas de informag3o instituidos formalmente pelo CJF e implantados pelos érgdos da Justica Federal

3.10. indice de contrata¢des conjuntas de solugdes de Tl com a participacdo dos érgdos da Justica Federal

3.11. (Visdo Datacenter) indice de nivelamento de infraestrutura de TI, conforme Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao da Justica Federal - PNITI-JF
3.12. (Geral) indice de nivelamento de infraestrutura de TI, conforme Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o da Justica Federal - PNITI-JF
3.13. indice de governanca de Tl (iGovTl), dimensdo Processos



