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OBJETIVO ID |NECESSIDADE ELENCADA NO [ID PLANO

ESTRATEGICO DO |ppTI1 PDTI DE ACAO
REQUISITANTE
Assegurar efetividade dos
servicos de TI para a Justica L73 | Garantir suporte técnico especializado 31
Federal

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Devido ao constante desenvolvimento de novas aplicagdes e a extensa
variedade de servicos informatizados destinados aos usuarios internos e externos do Tribunal
Regional Federal da 5% Regiéo e suas Secbes Judiciarias, observa-se um significativo aumento
na demanda por manutengao e suporte na infraestrutura de servigos de rede e banco de
dados, aqui referidos como infraestrutura. Este documento abrange sistemas e servigos cada
vez mais cruciais, incluindo o PJe, PJe2, SEI, Esparta, Creta, SARH, Internet, Extranet, Portais,
Servigos de Correio, entre outros, destacando a crescente necessidade de garantir alta
disponibilidade para esses recursos.

Atualmente, a DITI (Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao)
assume a gestao de 144 servidores Windows, 452 servidores Linux, 20 servidores de
virtualizagao, 2 servidores Unix, o servigo de backup corporativo, aproximadamente 80
switches gerenciaveis, 2 links de Internet corporativa, a interconexao da infraestrutura do
Tribunal com as Seg¢des Judiciarias da 52 Regido, Conselho da Justica Federal e outros
Tribunais Regionais Federais, Dataprev, administragcao de servidores web, sistema de correio
eletrénico, solugédo antispam, solugao antivirus, VPNs, e a manutenc&o, monitoragao e
aprimoramento da gestao da seguranga da informacao do Tribunal. Além disso, a DITI lida
diretamente com os servicos correlatos, oferecendo suporte remoto e presencial aos cerca de
1.500 usuarios. Estruturas semelhantes sao mantidas pela JFCE e JFPE, enquanto os demais
sites (JFRN, JFSE, JFAL, JFPB) possuem infraestruturas equivalentes a 50% das dimensdes
dos sites maiores, cada um.

A crescente demanda de trabalho, intrinseca a necessidade organizacional de
buscar constantemente o melhor atendimento aos usuarios internos e externos, ndo encontra
respaldo no aumento proporcional de servidores concursados e capacitados. Atualmente,
apenas 10 servidores, entre concursados e requisitados, estdo alocados no Nucleo de Servigos
e Gestao do Datacenter (NSGD) e no Nucleo de Gestao de Banco de Dados (NGD). Esses
profissionais, além de serem responsaveis tecnicamente pela manutencao de todos os servigos
mencionados, desempenham também fungdes gerenciais em suas respectivas areas,
elaborando termos de referéncia para aquisi¢des, gerenciando contratos e contribuindo para o
desenvolvimento de programas de planejamento e aprimoramento. Com essa limitada equipe,
torna-se inviavel atender a todos os chamados diarios, embora alguns deles ndo sejam
altamente criticos para o ambiente como um todo, mas ainda assim sao de urgéncia imperativa
para evitar impactos nas atividades dos usuarios.

Com o objetivo de preservar a integridade da segurancga, o desempenho
abrangente e a disponibilidade dos sistemas e servigos na rede corporativa do Org&o, este
projeto fundamenta-se na contratagdo de uma empresa especializada para fornecer servigos
de suporte técnico remoto e presencial de terceiro nivel a infraestrutura de Tl do TRFS.

Id| METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS




Taxa de satisfacdo dos clientes internos da Justica Federal com os servigos de TI, nas
dimensdes equipamentos, atendimento, disponibilidade, servicos e sistemas: Atingir, até
2026, 85% de satisfacao dos clientes internos.

APROVACAO

Considerando o alinhamento do pedido de contratagdo ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao
da Justica Federal, este Comité se manifesta favoravelmente ao prosseguimento da demanda.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacio da Justica Federal

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se ao Diretor Geral para:
I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

IT - indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da
Contratagao, quando da continuidade da contratacao; e

[IT - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no art. 7° da
Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

Area Requisitante da Solu¢ao Area de Tecnologia da Informacao
Arnaldo Leite Pereira Fernanda Marques Montenegro
Matricula:697 Matricula:5550
APROVACAO

Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo aos
objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Autoridade da Area Administrativa

Telma Roberta Vasconcelos Motta
Diretora Geral

Tribunal Regional Federal da 5* Regiao




Documento assinado eletronicamente por ARNALDO LEITE PEREIRA, DIRETOR(A) II, em
12/01/2024, as 15:35, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ANAMARIA DIONISIO DE OLIVEIRA ARAUJO,
DIRETOR(A) DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em exercicio. , em
12/01/2024, as 15:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por TELMA ROBERTA VASCONCELOS MOTTA,
Diretora-Geral, em 15/01/2024, as 13:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrénica

0000337-22.2024.4.05.7000 4039570v6



	DOD MCTI-JF 3 (4039570)

