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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo 0001126-21.2024.4.05.7000
Objeto: Contrataciio de Solu¢do de Gerenciamento de Servicos de TI (ESM/ITSM)

1. DA FINALIDADE

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as solugdes aplicaveis, por meio da documentagao
e reunido de elementos técnicos, mercadologicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a elaboracdo de Termo de Referéncia
para fins de defini¢ao do objeto para o atendimento da necessidade que sera descrita abaixo, a luz do disposto no inciso XX do art. 6° e no inciso [ e §1°
do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021.

1.2. Integram os presentes estudos técnicos preliminares os seguintes anexos:

e Anexo I - Mapa de riscos (doc. SEI 4171868).

2.DO OBJETO

2.1. Os estudos técnicos preliminares aqui relatados tem por objeto a aquisi¢do de Solugdo de Gerenciamento de Servigos de TI (ESM/ITSM),
conforme descri¢do resumida abaixo:

Grupo|ltem Descri¢do do objeto Quant| Unid. |CATSER| Vigéncia
1 |Licenga nomeada de atendente 65 Licenga 27502 12 meses
2 |Licenga nomeada de gestor 10 Licenga 27502 12 meses
3 |Licenga nomeada de Gestdo de Portfolio e Projeto 5 Licenga 27502 12 meses
Item de
. ~ ~ . « 12
4 Licenca de Gestdo de Item de Configuragéo - Servidores 3000 Configuragio 27502 meses
Item de
. 12
> Licenca de Gestdo de Item de Configuragéo — Estagdo de Trabalho 4000 Configuragio 27502 meses
Item de
. 12
6 Licenca de Gestdo de Eventos e Alertas 3000 Configuracéo 27502 meses
7 [Implantagdo 15 Unidade | 27022 Execugdo Unica
8 |Migragdo e Integracio 1 Unidade 27081 Execugdo Unica
9 |Personalizagio e Assessoramento Técnico 2000 Horas 27332 |Sob demanda e sem garantia de consumo minimo
1 10 |Treinamento para Grupo de Atendentes 1 Turma 3840 Execugdo Unica
11 |Treinamento para Grupo de Gestores 1 Turma 3840 Execugdo Unica
12 |Treinamento para Grupo de Gestdo de Portfdlio e Projeto 1 Turma 3840 Execugdo unica
13 |Treinamento para Grupo de Gestdo de Eventos € Alertas 1 Turma 3840 Execugdo unica
14 |Treinamento para Grupo de Administragdo e Personalizagdo 1 Turma 3840 Execugdo Unica
15 |Workshop para Usuérios Finais 1 Turma 3840 Execugdo Unica
Pacote basico de mensageria com
16 [24.000 mensagens por ano - Sessdes de 1 Servigo 27022 12 meses
conversacdo WhatsApp iniciadas pelo usuario final.
Pacote basico de Mensageria com )
17 124.000 mensagens por ano - 1 Servigo 27022 12 meses
Mensagens de notificacdo WhatsApp
Grupo|ltem Descri¢ido do objeto Quant| Unid. |CATSER| Vigéncia
18 |Licenga concorrente de atendente 22 Licenga 27502 12 meses
19 |Licenca concorrente de gestor 4 Licenga 27502 12 meses
20 [Licenga concorrente de Gestao de Portfolio e Projeto 2 Licenga 27502 12 meses
Item de
. . 12
2 Licencga de Gestio de Item de Configuragdo - Servidores 3000 Configuragdo 27502 meses
Item de
. ~ 5 ~ ~ 12
2 Licenca de Gestdo de Item de Configuragéo — Estagdo de Trabalho 4000 Configuragio 27502 meses
Item de
. 12
2 Licenga de Gestdo de Eventos e Alertas 3000 Configuraco 27502 meses
24 |Implantagdo 15 Unidade 27502 Execugdo Unica
25 |Migragdo e Integragdo 1 Unidade 27081 Execugdo Unica
26 |Personalizacdo e Assessoramento Técnico 2000 Horas 27332 |Sob demanda e sem garantia de consumo minimo
2 | 27 |Treinamento para Grupo de Atendentes 1 Turma 3840 Execugdo dnica
28 |Treinamento para Grupo de Gestores 1 Turma 3840 Execugdo Unica




29 |Treinamento para Grupo de Gestdo de Portfdlio e Projeto 1 Turma 3840 Execugdo unica
30 [Treinamento para Grupo de Gestdo de Eventos € Alertas 1 Turma 3840 Execugdo Unica
31 |Treinamento para Grupo de Administragdo e Personalizagdo 1 Turma 3840 Execugdo Unica
32 |Workshop para Usuérios Finais 1 Turma 3840 Execugdo Unica

Pacote basico de mensageria com ]
33 [24.000 mensagens por ano - Sessdes de 1 Servigo 27022 12 meses
conversacdo WhatsApp iniciadas pelo usuario final.

Pacote basico de Mensageria com )
34 124.000 mensagens por ano - 1 Servigo | 27022 12 meses

Mensagens de notificagdo WhatsApp

2.2. As especificagdes técnicas detalhadas encontram-se no Termo de Referéncia do Orgdo Gerenciador - TRF1 (documento 4172290).

2.3. O quantitativo necessario foi estipulado apds uma avaliagdo do atual ambiente de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) do TRFS,
levando em consideragdo as necessidades destacadas na se¢ao 3 deste Estudo.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O TRFS5 necessita de uma solugdo de gerenciamento de servigos de TI que atenda as demandas internas e externas de forma eficiente, transparente e
integrada para facilitar obtengdo de informagdes integradas para a tomada de decisdo e a visdo completa da operagéo de seus servigos.

A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (ESM/ITSM) visa unificar e padronizar os processos de trabalho, os portais de servigos e a base de
dados, bem como possibilitar o atendimento personalizado aos usudrios internos e externos da Corte.

Como motivagdo, tem-se o atendimento a Resolugdo CNJ N°370 de 28/01/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), principalmente em sua definigdo para implementacdo da Transformagdo Digital por parte dos Tribunais de todo o pais,
e mais especificamente conforme a seguir:

Art. 18 § 2° Para melhorar os servigos prestados ao cidaddo, os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo implantar estratégias flexiveis ¢ aderentes as especificidades locais,
regionais e proprias de cada segmento do Poder Judiciario de forma colaborativa visando a eficiéncia operacional interna, humanizagio do atendimento de TIC,
simplificaciio dos processos internos da area de TIC e otimizacdo dos processos de trabalho.

( ... ) Art. 20. Cada orgdo devera utilizar ferramentas e solu¢des para proporcionar atendimento personalizado aos usudrios, observando a segmentagio do
atendimento por perfil, com o objetivo de conhecer o usudrio e propor solucdes mais eficazes, com foco no valor agregado, bem como promover a melhoria na
experiéncia do usudrio e na oferta de servigos. (grifo nosso).

Portanto, a contratagdo da solucdo de gerenciamento de servigos de TI (ESM/ITSM) ¢ fundamental para a melhoria continua e a transformagao digital
dos servigos de TI do TRF5. Os principais beneficios esperados com a aquisi¢do proposta sdo:

e Melhorar os procedimentos de atendimento das demandas;
e Melhorar a comunicag@o e transparéncia no atendimento de cada demanda de TI;
e Realizar o atendimento das demandas conforme os niveis de servigos acordados;

¢ Diminuir o tempo de atendimento para os servigos de TI mais criticos e mais demandados.

4. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO
4.1. Demanda prevista no PAC 2024: TRF5-DTI-0007

4.2. Declaramos que ndo houve a divisdo da totalidade da despesa com objeto da mesma natureza, uma vez que ndo ha previsdo, no exercicio, de outra
contratagdo desse mesmo objeto, seja por pregéo ou contratagdo direta.

5. LEVANTAMENTOS DE MERCADO
5.1. ANALISE DAS SOLUCOES POSSIVEIS

5.1.1. Em termos de solugdes de mercado existentes para atender a presente demanda, ndo foram encontradas outras solugdes viaveis além da
aquisicao de Solugdo de Gerenciamento de Servigos de TI (ESM/ITSM).

5.1.2. Em termos de modalidades de contratagdo para atender a presente demanda, pode-se destacar o quadro resumido abaixo:

# | SOLUCAO VANTAGENS DESVANTAGENS CONCLUSAO
Processo licitatéorio de | a) Controle direto sobre o processo de | a) Tempo relativamente alto para | Considerando as desvantagens
registro de precos para a | licitacdo. concretizagdo da  aquisi¢do, | indicadas, esta solugdo ndo se mostra a
futura aquisicao devido aos tramites burocraticos | mais adequada neste momento.

b) Possibilidade de adaptar os requisitos

gerenciado  pelo  prépro as necessidades especificas do TRFS.

Orgao

inerentes ao processo licitatorio;

b) Maior carga administrativa
interna para gerir o processo, por
envolver andlise mais detalhada
dos objetos e da documentagdo da
contratagdo;

¢) Menor possibilidade de
economia de escala comparado a
solugdo 2.




Participacdo em processo
licitatorio de registro de
preco em ambito nacional
gerenciado por outro
Orgio da Justica Federal.

a) Menos esfor¢o administrativo, ja que
outro 6rgo gere o processo.

b) Mais rapidez na conclusio da
contratagdo, aproveitando-se um processo
ja em andamento.

d) Possibilidade de maior economia de
escala, considerando que o processo de
contratagdo sera em ambito nacional e
tera a participagdo de diversos orgaos.

a) Obrigatoriedade de adequagdo
as regras definidas pelo o6rgao
realizador do registro de pregos;

Solucdo proposta pela equipe de
planejamento.

Considerando a economia de tempo,
esforco administrativo reduzido e
possibilidade de se ter maior economia
de escala, consideramos esta como
solugdo ideal no presente momento.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. DOS PRAZOS EM GERAL

7.1.1. Prazo de entrega:

7.1.1.1. A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para
cumprimento das a¢des subsequentes:

ETAPA | ATIVIDADE PRAZO PREVISTO
1 Reunidio inicial 05 dias uteis apods a assinatura do
contrato
Inicio da prestagéo do
2 servigo de migragao e 05 dias uteis apos a Etapa 1
integracao
Tnicio da implantagdio das 05 dle}s uteis apos a confirmagéo de
3 FAticas/processos recebimento da OS pela
praticas’p CONTRATADA
10 dias uteis apds a confirmagao de
4 Entrega das licengas recebimento da OS pela
CONTRATADA
Implantagio do Pacote 10 dlgs uteis apos a confirmagao de
5 bésico de mensageria recebimento da OS pela
€ CONTRATADA
Inicio dos treinamentos e 20 dias uteis apds a confirmagao de
6 Workshop para Usuarios recebimento da OS pela
Finais CONTRATADA
L 05 dias uteis apds a confirmagao de
Personalizagdo e .
7 Assessoramento Técnico recebimento da OS pela
CONTRATADA

7.1.1.2 . A confirmagdo do recebimento da Ordem de Servico (OS) pela CONTRATADA ocorrera mediante a assinatura da OS por parte
desta ou dentro de cinco dias tteis apos o envio da OS pela CONTRATANTE para o e-mail do preposto fornecido pela CONTRATADA,
0 que acontecer primeiro.

7.1.2.

Prazo de contratagdo:

7.1.2.1. O presente instrumento vigorara por 12 meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes,
por meio de termo aditivo, observadas as condigdes e limites estabelecidos no art. 107 da Lei 14.133/2021, ja incluido o primeiro ano de

vigéncia

7.1.2.2. Os seguintes itens terdo vigéncia de 12 meses:

Para o grupo 1:

e Itens 1,2, 3,4, 5 e 6 (itens relacionados a licengas).

e [tem 9 (personalizacdo).

e Jtens 16 ¢

Para o grupo 2:

17 (itens do pacote basico de mensageria).

e Itens 18, 19, 20, 21, 22 e 23 (itens relacionados a licengas).

e Item 26 (personalizac?o).

o Itens 33 e 34 (itens do pacote basico de mensageria).

7.2. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

7.2.1. A prestagdo dos servigos ocorrerd, em regra, de forma remota ou telepresencial.

7.2.1. A prestacdo dos servigos podera ocorrer de forma presencial nas dependéncias do TRF5 em relagdo as Ordens de Execugdo de Servigo nas
quais a CONTRATADA demonstre ndo ser possivel realizar os servigos remotamente com a qualidade e critérios exigidos no Termo de

Referéncia.

7.2.3. O trabalho presencial, quando houver, ocorrera na Sede do TRFS5, atualmente situada na Avenida Cais do Apolo, s/n, Edf. Djaci Falcao -
Bairro do Recife / Recife-PE / CEP 50.030-908.

7.2.4. Os servigos deverdo ser prestados em regime ininterrupto de 12 (doze) horas por dia 1til (12x5), das 8h as 20h (horario de Brasilia), ou por

registro em sitio na Internet disponibilizado pela CONTRATADA.



7.3. DA GARANTIA DOS SERVICOS

7.3.1. Serdo consideradas como garantia todas as atividades de assisténcia técnica empreendidas pela CONTRATADA necessarias para assegurar
a disponibilidade do ambiente da solugao: interacdo com o fabricante, elaboragao e confecgdo de procedimentos recomendados com o objetivo de
possibilitar a continuidade dos servigos executados e garantir a alta disponibilidade que a solugao objetiva.

7.4. DO RECEBIMENTO:
7.4.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021, o objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:
7.4.1.1. Para os itens relacionados as licengas:

a. As licengas serdo aceitas provisoriamente, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apods efetiva disponibilizagdo, mediante Termo de
Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de que foram disponibilizadas de acordo com os
respectivos requisitos e exigéncias deste Termo.

b. As licengas serdo aceitas definitivamente, no prazo maximo de 7(sete) dias corridos a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio, mediante termo detalhado, apds verificagdo da adequacdo as clausulas contratuais, e atesto da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, na hipotese de ndo haver qualquer irregularidade, o que ndo exime o fornecedor de reparar eventuais defeitos
constatados posteriormente.

7.4.1.2. Para os itens de implantagdo, treinamento, migra¢do e integragdo e personalizagdo:

a. O servigo sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos apés efetiva prestagdo dos servigos, mediante Termo
de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de que foram executados de acordo com as
respectivas Ordens de Servico e exigéncias deste termo.

b. O servico sera aceito definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisoério, mediante termo detalhado, apos verificagcdo da adequagdo as clausulas contratuais, e atesto da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, na hipdtese de ndo haver qualquer irregularidade, o que ndo exime o fornecedor de reparar eventuais defeitos
constatados posteriormente.

7.4.1.3. Para os itens relacionados ao pacote de mensageria:

a. O pacote de mensageria sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos apds a implantagao.

b. O pacote de mensageria sera aceito definitivamente, no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos apods atesto da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, posteriormente a implantagdo.

8. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

8.1. O termo de referéncia devera fixar as responsabilidades e obrigagdes das partes contratantes em face dos requisitos, atividades e condigdes fixadas.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. O termo de referéncia devera fixar regras de gestdo e fiscalizagdo da execugdo da futura contratagdo, observadas as regras contidas no art. 117 da
Lei 14.133/2021.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. De acordo com o Inciso IV do artigo 7° do Decreto n® 11.462, compete ao 6rgdo gerenciador a responsabilidade de realizar a pesquisa de mercado
para determinar o valor estimado da licitagdo. Nesse contexto, a decisdo de utilizar o prego unitario estimado ja apurado pelo 6rgdo gerenciador, o
TRF1, encontra-se embasada na legislagdo em vigor, no respeito as competéncias das partes envolvidas, e na busca pela eficiéncia e transparéncia no
decorrer do processo licitatorio.

10.2. A compilag@o dos valores estimados conforme avaliados pelo 6rgéo gerenciador, o TRF1, encontra-se no ANEXO IV do Termo de Referéncia do
referido Orgdo (SEI 4172290).

11. PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

Atendendo ao disposto no art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n° 14.133, de 2021, e art. 9°, inciso VII, da Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto
de 2022, o nao parcelamento se justifica uma vez que o fornecedor responsavel pelo fornecimento da Solugdo de Gerenciamento de Servigos de TI
(ESM/ITSM) e pelos servicos, devera ser o mesmo, considerando que a execug@o desse servico por empresa diversa poderd colocar em risco a
qualidade e a disponibilidade da solugdo no ambiente tecnologico do TRF5, sendo impraticavel delimitar responsabilidades e agdes.

11.1. AGRUPAMENTO DE ITENS

Os itens desta contratagdo devem ser agrupados, de maneira que um tnico licitante possa fornecer os servigos. Todos os itens estdo interligados, de
modo que a mesma empresa que fornece as licengas sera a responsavel pelas atividades de implantagdo, migragdo e integragdo, personalizagdo e
assessoramento técnico e treinamentos

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

a
b
c
d

. Melhorar os procedimentos de atendimento das demandas;
. Melhorar a comunicagéo e transparéncia no atendimento de cada demanda de TI;
. Realizar o atendimento das demandas conforme os niveis de servi¢os acordados;

. Diminuir o tempo de atendimento para os servigos de TI mais criticos ¢ mais demandados.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO



13.1. Considerando a natureza do objeto em questdo, ndo € necessario tomar medidas para adaptar o ambiente da institui¢do.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. Processo Administrativo do Orgdo Gerenciador - TRF1. Referéncia: 0001222-59.2021.4.01.8000.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. O objeto da presente contratagdo ndo acarreta impactos ambientais significativos.

16. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

16.1. A presente contratagdo esta alinhada com o objetivo estratégico "Promover transformacio digital, governanca e solucdes corporativas de TI,
com foco na inovacio, seguranca e gestio de dados", de acordo com a Resolugdo Pleno 19/2021-TRFS5, de 30 de junho de 2021, que dispde sobre a
Estratégia da Justica Federal da 5% Regido para o sexénio 2021-2026, que teve como parametros iniciais as defini¢cdes da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026, pelo Conselho Nacional de Justiga, por meio da Resolucao n°® 325, de 29 de junho de 2020, e da Estratégia da Justiga Federal
2021-2026, instituida pela Resolugdo n° 668, de 9 de novembro de 2020, do Conselho da Justiga Federal.

17. VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA CONTRATACAO

17.1. No que tange a viabilidade ou ndo da aquisi¢@o aqui tratada, a equipe de planejamento, frente a todos os dados e informacdes levantadas nos
presentes estudos técnicos preliminares, declara-a VIAVEL e, sobretudo, ADEQUADA 4 solugiio proposta para o atendimento da necessidade a que se

destina.

—
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_)el! d Documento assinado eletronicamente por ANAMARIA DIONISIO DE OLIVEIRA ARAI’JJO, DIRETOR(A) DE DIVISAO, em 19/03/2024, as 11:53,
3§ conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

I
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por RICARDO BOUWMAN FILHO, DIRETOR(A) DE NUCLEO, em 19/03/2024, as 13:21, conforme art. 1°, III,
S 1b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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assinatura
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