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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Do Objetivo

Em razdo do disposto na Lei n°® 14.133/2021 e art. 12, § 1°, da Resolugdo CNJ n° 182/2013 apresentamos os
presentes ESTUDOS PRELIMINARES, objetivando reunir elementos técnicos necessarios e suficientes a
permitir a elaboracdo de Termo de Referéncia para Contratacio de servicos técnicos especializados, na
area de tecnologia da informacao, para planejamento, desenvolvimento, implantacio e execucio
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial para o TRFS e Secoes Judiciarias
(denominados apenas como TRFS5 neste documento), abrangendo orientacio e esclarecimento de
duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico, atendimento de solicitacoes de clientes, resolucio
de problemas, implementacio de servicos, migracgoes e transferéncia tecnolégicas, execucao de
procedimentos periddicos, controle e atualizacio de documentac¢ées e monitoramento do Ambiente de
Redes e Banco de Dados, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no documento.

1.1 Este documento esta baseado nas diretrizes para contratagdes de Solucdes de Tecnologia da Informagao
constantes no Modelo de Contratacdes de Tecnologia da Informagao, instituido pela Resolugdo n® 279/2013
do Conselho da Justica Federal, formado pela Instru¢do Normativa SEGGD/ME n° 01/2019 e pelo Guia de
Boas Praticas de Contratacdes de Solugdes de TI - JF, assim como no art. 6 da Resolucao n® 468/2022 do
Conselho Nacional de Justiga.

1.2 Informagdes basicas:

Setor Requisitante: Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - T5-TI-DTI
Processo SEI n®: 0000337-22.2024.4.05.7000

PAC: TRF5-DTI-0028

2. Descri¢cao da Necessidade

Contratacdo de servigos técnicos especializados, na drea de tecnologia da informagdo, para planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial
para o TRF5 e Secdes Judicidrias (denominados apenas como TRF5 neste documento), abrangendo
orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagndstico, atendimento de
solicitacdes de clientes, resolucdo de problemas, implementacdo de servigos, migracdes e transferéncia
tecnologicas, execucdo de procedimentos periodicos, controle e atualizacdo de documentagdes e
monitoramento do Ambiente de Redes e Banco de Dados.

3. Area Requisitanto

Area Requisitante: Diretoria de Tecnologia da Informagao
Responsavel: Fernanda Marques Montenegro

4. Justificativa e Motivaciao para a Contratacio

4.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao

Devido ao constante desenvolvimento de novas aplicacdes e a extensa variedade de servicos



informatizados destinados aos usudrios internos e externos do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e suas
Se¢des Judiciarias, observa-se um significativo aumento na demanda por manutengdo e suporte na
infraestrutura de servigos de rede e banco de dados, aqui referidos como infraestrutura. Este documento
abrange sistemas e servigos cada vez mais cruciais, incluindo o PJe, PJe2, SEI, Esparta, Creta, SARH,
Internet, Extranet, Portais, Servigos de Correio, entre outros, destacando a crescente necessidade de garantir
alta disponibilidade para esses recursos.

A DITI (Divisao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao) assume a gestao de 144 servidores
Windows, 452 servidores Linux, 20 servidores de virtualizacao, 2 servidores Unix, o servigo de backup
corporativo, aproximadamente 80 switches gerencidveis, 2 links de Internet corporativa, a interconexao da
infraestrutura do Tribunal com as Sec¢des Judiciarias da 5% Regido, Conselho da Justica Federal e outros
Tribunais Regionais Federais, Dataprev, administragao de servidores web, sistema de correio eletronico,
solucao AntiSpam, solucao antivirus, VPNs, e a manutencao, monitoragdo e aprimoramento da gestdao da
seguranca da informag¢do do Tribunal. Além disso, a DITI lida diretamente com os servigos correlatos,
oferecendo suporte remoto e presencial aos cerca de 1.500 usudrios. Estruturas semelhantes sao mantidas
pela JFCE e JFPE, enquanto os demais sites (JERN, JFSE, JFAL, JFPB) possuem infraestruturas
equivalentes a 50% das dimensdes dos sites maiores, cada um.

A crescente demanda de trabalho, intrinseca a necessidade organizacional de buscar constantemente o
melhor atendimento aos usudrios internos e externos, ndo encontra respaldo no aumento proporcional de
servidores concursados e capacitados. Atualmente, apenas 10 servidores, entre concursados e requisitados,
estdo alocados no Nucleo de Servigos e Gestdo do Datacenter (NSGD) e no Nucleo de Gestao de Banco de
Dados (NGD). Esses profissionais, além de serem responsaveis tecnicamente pela manutengao de todos os
servigos mencionados, desempenham também fungdes gerenciais em suas respectivas areas, elaborando
termos de referéncia para aquisi¢des, gerenciando contratos e contribuindo para o desenvolvimento de
programas de planejamento e aprimoramento. Com essa limitada equipe, torna-se inviavel atender a todos os
chamados diarios, embora alguns deles ndo sejam altamente criticos para o ambiente como um todo, mas
ainda assim sdo de urgéncia imperativa para evitar impactos nas atividades dos usuarios.

As duas ultimas contratadas, nos anos de 2019 e 2023, Lanlink (09/21) e DSS (15/23), respectivamente,
ndo aceitaram renovar os contratos logo na primeira renovagao. Solicitaram clausula resolutiva e
encerramento do contrato, devido ao baixo valor ofertado, por elas mesmas, no processo licitatorio. Assim,
caso algum fornecedor oferte valor igual ou abaixo do atual (R$ 3.217.452,48 - Empresa DSS — Contrato
15/23), com efeito, ndo conseguirdo manter os saldrios dos profissionais de N3 de Infraestrutura de TI que,
no cenario atual, estdo ficando cada vez mais altos.

Os ultimos valores licitados tém ocasionado uma grande rotatividade nos profissionais alocados que, por
vezes, nao sao contratados com todas as certificagdes exigidas em edital. Na tentativa de minorar esta
situagdo, planeja-se o aceite de alguns perfis trabalharem de forma remota e, flexibilizando, conforme
entendimento do gestor do contrato, os prazos de entrega de certificados de novos contratados, substituidos,
porventura, no decorrer do contrato. Além disso, a pesquisa de saldrios nao esta sendo elaborada de forma
regional, mas de forma nacional, uma vez que estes profissionais estdo sendo procurados por empresas de
todas as localizagdes do pais.

Por estas duas tltimas experiéncias, em um intervalo tdo préximo, restam provada a impossibilidade de
execugdo do contrato com valores iguais ou inferiores ao atual. Caso isso ocorra, os valores deverao ser
declarados inexequiveis.

Sendo o TRF5 nao s6 provedor de servigos regionais para JF5, mas também de uma nuvem privada, a
corte suporta os maiores sistemas de forma centralizada, como, por exemplo, SEI, PJE2, BI. Julia, Cassandra
entre outros. Consequentemente, surge a necessidade de melhoria e disponibilidade dos servigos. Dessa
forma, estd sendo inserido o perfil NOC de monitoramento 24x7, para auxiliar na deteccao de problemas de
infraestrutura e antecipagao nas resolugoes.

Com o objetivo de preservar a integridade da seguran¢a, o desempenho abrangente e a disponibilidade dos
sistemas e servig¢os na rede corporativa do Orgao, este projeto fundamenta-se na contratagdo de uma empresa
especializada para fornecer servigos de suporte técnico remoto e presencial de terceiro nivel a infraestrutura



de TI do TRFS.
4.2. Motivagao
Os seguintes fatores motivaram essa contratagao:

I. A terceirizagdo de servigos de TI tem sido utilizada por grande parte dos 6rgdos da Administragao Publica
Federal para atender adequadamente a crescente demanda por sistemas e solugdes originadas pelas
areas meio e fim;

II. O cumprimento as determina¢des do Decreto-Lei n° 200/67, mantendo os funciondrios no quadro de
servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as atividades
operacionais e executivas correlatas;

III. As atividades de todas as areas do TRF5 dependem diretamente do uso das facilidades proporcionadas
pelos recursos tecnoldgicos cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades;

IV. O TRF5 ndo possui em seu quadro pessoal qualificado em quantitativo suficiente para a prestacao desses
Servigos;

V. Diante das fragilidades da atual forma de prestagao dos servigos de atendimento e suporte técnico da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (STI), descritos anteriormente, torna-se imprescindivel
a existéncia de servigos continuados com o quantitativo de pessoal suficiente e capacitado para
garantir a continuidade e o adequado funcionamento dos servigos de atendimento e suporte as
demandas de TI dos usuarios;

VI. Possibilitar a restauragdo da operagao normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos de
negocios da STI, dentro dos elementos minimos de presta¢ao de servicos e prioridades
estabelecidos; e

VII. Ofertar um servico profissional de atendimento aos usudrios de TI visando a qualidade e a constante
busca pela melhoria dos servigos prestados;

VIII. Nao cumprimento das obrigagdes contratuais pela empresa atual (DSS).

IX. Conformidade com Regulamentacdes: O cumprimento as determinag¢des do Decreto-Lei n° 200/67,
mantendo os funcionarios no quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI,
enquanto se delegam para a drbita privada as atividades operacionais e executivas correlatas,
mediante contratos ou concessoes.

X. Melhoria na Qualidade dos Servigos: Uma Central de Servicos de TI (CSTI) pode fornecer Niveis
Minimos de Servigo (NMS) que garantem um nivel previamente determinado na qualidade dos
servicos executados, dificeis de serem alcangados internamente.

XI. Melhoria na Eficiéncia Operacional: Uma central de servicos de TI bem gerenciada pode aumentar a
eficiéncia operacional, garantindo que os servicos de TI sejam entregues de forma rapida e eficaz,
minimizando o tempo de inatividade e interrupgdes.

XII. Foco no Core Business: Ao terceirizar as operacdes de TI para uma Central de Servicos de TI, as
empresas podem se concentrar mais em suas atividades principais, sem se preocupar com
problemas técnicos e de infraestrutura.

XIII. Acesso a Recursos Especializados: As Centrais de Servicos de TI t€ém equipes altamente especializadas
e experientes em diferentes areas da tecnologia, promovendo a resolu¢do de problemas complexos.

XIV. Aderéncia a Modelos Consagrados: A terceirizagao de servigos de TI tem sido amplamente utilizada
por parte dos o6rgdos da Administracdo Publica Federal para atender adequadamente a crescente
demanda por solu¢des especializadas na area de TI.

XV. Redugdo de Custos: Terceirizar os servicos de TI pode ser uma maneira eficaz de reduzir custos
operacionais, ja que elimina a necessidade de contratar e treinar uma equipe interna de T1.

XVI. Acompanhamento de Tendéncias Tecnoldgicas: As Centrais de Servigos de TI tendem a estar
alinhadas com as ultimas tendéncias e tecnologias, permitindo que o Tribunal permaneca sempre
atualizado diante das novidades tecnologicas.

XVII. Preservagao de Servigos Essenciais: A paralizagdo dos servigos de atendimento e suporte técnico de
TI, em decorréncia do encerramento do atual contrato de prestagdo de servigos provocaria a
descontinuidade de servigos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades.

XVIII. Gerenciamento de Riscos: Terceirizar servigos de TI pode ajudar a reduzir o risco associado a gestao
de ativos de TI, contratacao e retencao de pessoal especializado, entre outros.

5. Alinhamento com os Instrumentos de Planejamento



A presente demanda encontra-se em consonancia com os instrumentos de planejamento vigentes, conforme
dados abaixo:

5.1. Alinhamento ao Plano Estratégico da Justica Federal 2021-2026
Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade dos servicos de TI para a Justi¢a Federal
5.2. Alinhamento ao Plano Anual de Contratacao 2024

Entrega: A¢ao n° 50 - Servicos técnicos especializados (N3) na area de tecnologia da informacao e banco de
dados

Encontra-se alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolugao CNJ n° 370/2021, por meio do “Objetivo 1:
Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio”, e por meio do "Objetivo 4: Promover Servigos
de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

6. Analise de Solucoes Possiveis
Cenario 01 — Absorgao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos:

O quadro atual da DITI (NSGD e NGD) ¢ composto por apenas dez servidores. Esta quantidade se mostra
totalmente insuficiente para abarcar as atividades operacionais existentes nesta area. Corrobora ainda o fato
do Decreto Lei n° 200/67 que estabelece em seu art. 10 §7° “para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado
da maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na
area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

Cenario 02 — Ampliagdo do quadro de servidores efetivos e absor¢do das atividades executadas pela
empresa atual

Neste cenario, a execucdo de todas as atividades realizadas por técnicos terceirizados demandaria a
amplia¢do do quadro efetivo da STI.

Dois fatores impactam de forma negativa este cenario:

O alto custo da solucao tendo em vista os salarios dos servidores de carreira ser substancialmente maiores se
comparados aos saldrios praticados no mercado de TI;

O fato do quadro de servidores da area de TI ter sido pouco ampliado desde a criagdo do TRF5 em 1989.
Cenario 03 — Terceirizagdo dos servigos técnicos de atendimento e suporte aos usudrios de TI do TRF5

Neste cendrio busca-se a contratacao de pessoal especializado necessario a execugdo dos servigos de suporte
remoto e presencial através de contrato de terceirizagdo. Tal cenario é comum em diversos Orgdos da Justica
Federal e da Administracdo Publica por apresentar melhor relacdo custo-beneficio e por estar alinhado a
legislacdo vigente e recomendagdes do TCU, que preconizam que os servicos de cardter operacionais e
corriqueiros sejam objeto de execucao indireta na Administragdao Publica Federal.

Durante a andlise das possiveis alternativas, foram observadas as caracteristicas positivas e negativas de cada
cenario, além das limitagdes reais existentes em cada um. Como resultado da analise acima detalhada, optou-
se pelo Cenario 03 — “Terceirizagao dos servigos técnicos de atendimento e suporte aos usudrios de TI do
TRFS5” como solugdo viavel e de melhor custo/beneficio.

Neste cenario busca-se a contratacdo de pessoal especializado necessario a execugdo dos servigos de suporte
remoto e presencial através de contrato de terceirizagdo. Tal cendrio é comum em diversos Orgdos da Justica
Federal e da Administracdo Publica por apresentar melhor relagdo custo-beneficio e por estar alinhado a
legislagdao vigente e recomendagdes do TCU, que preconizam que os servigos de cardter operacionais e



corriqueiros sejam objeto de execugdo indireta na Administragao Publica Federal.

Durante a andlise das possiveis alternativas, foram observadas as caracteristicas positivas e negativas de cada
cenario, além das limitagdes reais existentes em cada um. Como resultado da analise acima detalhada, optou-
se pelo Cenario 03 — “Terceirizagdo dos servigos técnicos de atendimento e suporte aos usudrios de TI do
TRF5” como solucao viavel e de melhor custo/beneficio.

A terceirizacdo dos servigos traduz adequacdo deste Tribunal a requisitos legais e normativos, e trara os
seguintes beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade:

I . Recursos humanos capacitados tecnicamente, reduzindo o tempo de atendimento das demandas e
qualidade na prestagao do servigo;

II. Implementacdo do modelo de Governanga para gestao de servicos e recursos de TI;

III. Melhora do canal de comunicagdo com o usuario e consequente aumento da satisfagdo com os produtos e
servicos ofertados pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao do TRFS;

IV. Troca de know-how e conhecimento adquirido entre 0 TRF5 e a Contratada, facilitando manutencao e
operacao da solucao;

V. Alinhamento com a orientagdo politico-administrativa no sentido de reduzir a participagao do Estado na
execucao de servigos rotineiros;

VI. Alinhamento as metas e objetivos estratégicos do Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo da
Justica Federal - PDTI/JF;

VII. Modelagem e implantacao de processos de trabalho aderentes as melhores praticas do mercado; e
VIII. Melhor custo-beneficio entre os cenarios analisados.

IX. Pelos motivos ja expostos e apds andlise detalhada dos possiveis cenarios que atenderiam a demanda
especificada, ficou estabelecido como cendrio mais vantajoso para a Administragdo, a terceirizagao
dos servicos de atendimento e suporte técnico da infraestrutura de TI do TRFS5.

8. Descricdo dos Requisitos da Contratacio
8.1. Requisitos de Negdcio

8.1.1. A solucdo contratada deverd compreender o suporte ao atendimento dos servigos de TI do TRFS, tanto
por meio de central telefonica nas dependéncias do Tribunal, quanto via requisi¢do de servigos por meio de
sistema proprio, correio eletronico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacdo eletronica para
prestagdo de suporte remoto e presencial, compreendendo os servigos e atividades inerentes aos sistemas
operacionais adotados pelo TRFS5 para os usudrios, pacotes de servigos para estagdes, ferramentas de acesso
e comunicacdo ¢ aplicagdes de sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em
qualquer tempo, a critério do Tribunal.

8.1.2. O servigo de atendimento e suporte técnico de 3° nivel serd estruturada na forma de diversos servigos
distintos, mas totalmente integrados, relacionados a seguir, e cujas especificacdes encontram-se detalhadas
neste documento:

Os servigos que serdo prestados estdo relacionados a seguir:

1. Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de terceiro nivel;
2. Servigos de sustentagdo ao ambiente de infraestrutura;

3. Servigos de administragao das solugdes em producao;

4. Projetos de infraestrutura.

5 Servigco de Monitoramento



8.1.3. Os servigos serdo executados atuando sobre a plataforma tecnologica descrita neste documento e nos
seus anexos, e que podera ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério do TRFS.

8.1.4. A CONTRATADA devera estruturar, implantar e operacionalizar o servico de atendimento e suporte
técnico de 3° nivel com os seguintes objetivos:

1. Resolugdo répida de incidentes: Resolver problemas e incidentes o mais rapido possivel, minimizando o
tempo de inatividade e impacto nas atividades dos usudrios, restaurando prontamente a operagao normal dos
servigos de TI.

ii. Atendimento ao cliente com qualidade: Fornecer um alto nivel de atendimento ao cliente, incluindo uma
abordagem amigavel, respeitosa e cortés ao lidar com os usudrios.

iii. Centralizagdo de solicitagdes: Centralizar todas as solicitagdes, perguntas e problemas técnicos dos
usuarios, garantindo que nada seja perdido ou negligenciado, atuando como a primeira instancia de
atendimento.

iv. Registro e acompanhamento de incidentes: Manter um registro preciso de todos os incidentes e
solicitacdes, desde a abertura até a resolugdo, para andlise posterior, possibilitando a obtencdo de dados
estatisticos e a tomada de decisao gerencial.

v. Resolug¢do de incidentes: Supervisionar a resolucdo de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte
inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central de Servigos de TI deve assegurar que o registro do
chamado tenha sido completado, esteja correto € que a resolugdo tenha sido aceita pelo usuério.

vi. Priorizacao de incidentes: Classificar e priorizar incidentes de acordo com a sua gravidade e impacto para
garantir que os problemas mais criticos sejam tratados primeiro.

vii. Escalada de problemas: Na impossibilidade de resolugdo de um incidente pela Central de Servigos de TI,
ela deve encaminhé-lo para a equipe apropriada, garantindo que o problema seja tratado por especialistas.

viii. Comunicagdo proativa: Manter os usuarios informados sobre o status de suas solicitagdes e incidentes,
bem como fornecer atualizagdes e estimativas de tempo de resolugdo.

ix. Identificagdo de tendéncias e problemas recorrentes: Monitorar incidentes para identificar problemas
recorrentes, o que pode sinalizar a necessidade de ag¢des preventivas.

x. Orientacdo aos usudrios: Oferecer orientagdes aos usudrios para ajuda-los a entender melhor a tecnologia e
reduzir a frequéncia de problemas causados por erros basicos.

xi. Melhoria continua: Buscar constantemente formas de aperfeicoar seus processos, procedimentos e
servigos para aprimorar a experiéncia do usudrio e aumentar a eficiéncia geral do suporte de TI.

8.1.5. Sao considerados como parte integrante da solug¢do e deverdo ser providos pela CONTRATADA os
seguintes itens:

1. Profissionais especializados com as competéncias necessarias a prestacao dos servigos demandados.
8.1.6. Serao fornecidos pelo TRFS os seguintes itens para a execugao dos servigos:
1. Instalagdes fisicas e mobilidrias adequadas.

ii. Ramais e aparelhos telefonicos (headsets hands free) em quantidade compativel com o dimensionamento
da equipe do servigo de atendimento e suporte técnico de 3° nivel.

iii. Infraestrutura de hardware (esta¢des de trabalho, switches, etc.), conectada em rede, dimensionada de
forma a suportar as aplicacdes a serem utilizadas na prestagdo do servigo.

8.1.7. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas instrugdes normativas, processos € procedimentos
internos do TRFS, ou nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacao,
tais como:



1. Para Gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacdo deve-se utilizar a biblioteca do ITIL (IT
Infrastructure Library) e da NBR ISO/IEC 20.000 - Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao.

1. Para gestdo de governanga e continuidade do negocio de Tecnologia da Informacao deve-se utilizar o
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

iii. Para gerenciamento de projetos devem-se utilizar as boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge).

9. Servicos a Serem Realizados

Os servigos que serao prestados estdo relacionados a seguir:

1. Servico de atendimento e suporte técnico especializado de terceiro nivel;
2. Servigos de sustentagdo ao ambiente de infraestrutura;

3. Servigos de administracdo das solugdes em producio;

4. Projetos de infraestrutura.

5 Servigo de Monitoramento

1. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 3° Nivel serd responsavel por prestar as seguintes
atividades bésicas:

I. Prestar suporte remoto, de terceiro nivel, aos usuarios de TI do TRFS5, no atendimento de requisi¢des de
servico e resolucao de incidentes e problemas ndo resolvidos pelo Servigo de Atendimento e suporte Técnico
de 1° e 2° Nivel, respeitando os NMS.

II. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e configuragao
de software, aplicativos, sistemas de informagao (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos
internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnologico do TRFS5 e seu
uso;

II1. Executar requisi¢des de servi¢o padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario, inclusdo/exclusao
de contas de usudrios em grupos, reset de senhas, dentre outras, nos diversos servicos e ambientes de
TI do TRFS;

IV. Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida
orientagao;

V. Contatar as equipes internas da area de TI do TRFS para auxilio no diagnéstico ou solugdo do chamado do
usuario, se necessario;

VI. Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TRF5 que porventura possuam correlagdo com o
incidente, problema ou requisicao a ser tratada, se necessario;

VII. Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TI do TRFS;

VIII. Correlacionar problemas a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias;

IX. Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos;

X. Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais
das demais equipes;

XI. Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas os servigos para as equipes internas do TRFS5;

XII. Escalar os chamados ndo resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores ou fornecedores de
servicos e produtos de TI contratados pelo TRFS, quando for o caso;

XIII. Orientar os Magistrados quanto aos produtos e servigos de TI providos pela Contratante;

XIV. Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro e segundo nivel, quando necessario.

2. Servigos de Sustentagdo de Infraestrutura de TI

Os servicos descritos neste item compreendem as atividades de suporte e administra¢ao de
infraestrutura, suporte ao ambiente de producao, homologagdo, desenvolvimento e outros no ambito do
TRFS e o recebimento, registro, classificagdo, analise, acompanhamento e solucdo de chamados que afetem
diretamente a infraestrutura dos servigos e ndo necessariamente a um usuario em especifico (ex.: deploy de
aplicagoes, reconfiguracdes de servigos de rede SAN, LAN, WAN e web, Administragdo de Bancos de
Dados Corporativos, geréncia e configuragdo de ambiente de Blades, liberagdes/bloqueios de regras de



firewall com finalidade de conexao entre computadores servidores, configuragdes de politicas de NAC,
ajustes em filtros antispam, configura¢des do servi¢o corporativo de e-mail, criacdo/remog¢ao de VLAN’s,
instalacao de software corporativo em servidores, configuracdes que afetem todos ou grande parte de
usudrios, etc.) e sao, em geral, mas ndo se limitando a, solicitados pela propria Subsecretaria de Tecnologia
da Informacgao (STI) para o TRF e Se¢des Judiciarias da 5* Regido.

3. Servigos de administragdo das solu¢des em produgao;

Esse servico presta-se a realizar a administracdo do funcionamento em Producdo das solugdes de
Sistemas da Informacao da 5a Regido (Servigos da TI do Tribunal). Essa Administracdo envolve todas as
maquinas servidoras constituintes da arquitetura das solugdes de sistemas que integram os servigos ofertados
pela unidade de Tecnologia da Informag¢@o do Tribunal, incluindo, também, a Administracdo dos Banco de
Dados utilizados pelos Sistemas.

Além do desempenho especifico de cada uma das fungdes supracitadas, a Administragao das
Solugdes em Produgdo requer a execugao de procedimentos periddicos associados a qualquer uma dessas
fun¢des. Um procedimento periddico consiste em uma sequéncia de agdes padronizadas, cuja execugao ¢
requerida para que seja garantido o correto e satisfatorio funcionamento das Solugdes de Sistemas. A Lista
de procedimentos juntamente com a indicagdo dos momentos em que devem ser executados sera entregue
pela Contratante quando do inicio dos servigos a Contratada. Essa relacao de procedimentos podera ser
modificada, a critério da Contratante, com vistas ao aprimoramento da garantia desejada.

4. Servico de Projetos de Infraestrutura

Indicado para chamados cujo objetivo € a execugdo de projetos no ambiente de TI da
CONTRATANTE;

Os projetos sdo caracterizados por demandas de média e alta complexidade que necessitam de maior
dedicacao de planejamento e acompanhamento, por exemplo, migracao de antivirus, configuragdo de
ambiente completo de monitoramento, migra¢cdo de dominio, migragdo de sistema de correio eletronico, etc.

Cada projeto devera ser acompanhado e gerenciado por profissional qualificado como PMP, ou
equivalente, a exemplo do Coordenador Técnico;

5. Servigo de Monitoramento

O servigo atual de monitoramento, que estd implantado no NOC do TRFS5, deve ser
espelhado/copiado e mantido pelo NOC 24x7 da CONTRATADA, sem prejuizo aos novos sistemas de
monitoramentos ofertados;

O servigo de monitoramento deve ser realizado pela CONTRATADA, em regime 24x7, com
disponibiliza¢dao de dashboards gerenciais através de ambiente Web;

A CONTRATADA devera executar o servigo de monitoracdo proativa e reativa dos ativos executando as
seguintes atividades: Monitoracdo da infraestrutura de TIC que atende ao servigo de cinturdo digital,
detalhados no Anexo 04 - Dados do Ambiente de TIC;

I. Monitoracao de falhas dos ativos de rede;

II. Monitorag¢ao de disponibilidade dos ativos de rede;

III. Monitoragao de desempenho dos ativos de rede;

IV. Abertura de chamados proativos e reativos na Central de Servigos;

V. Envio de alertas aos profissionais definidos como sobreaviso ou da matriz de comunicagao da
CONTRATADA,;

VI. Geragao de alertas pré-configurados;

VII. Geragao mensal de relatorio analitico;

VIII. Monitoragao da infraestrutura relacionada a banco de dados;

IX. Monitoragao das rotinas e parametros de backup dos bancos de dados.

X. Definir thresholds e diferentes niveis de alertas de acordo com esses thresholds.

XI. Elaborar relatorio de ocorréncia para quaisquer falhas criticas, informando causa, efeito, providéncia e
recomendacoes;



XII. Executar scripts de resolucao disponibilizados ¢ homologados pelas equipes de sustentagao;

XIII. Monitorar e gerenciar a disponibilidade, performance, balanceamento de carga e seguranca de acesso
aos websites;

XIV. Gerenciar, administrar e executar as solu¢des de monitoramento continuo, proativo e reativo, com
resposta a tratamento de incidentes de redes, bem como instalag¢do, configuragdo, operacao,
administracdo e sustentagdo de todos os componentes de infraestrutura do ambiente de Data Center;

XV. Identificar recorréncia de incidentes e efetuar registros de problema para tratamento via processo de
gerenciamento de problemas;

XVI. Identificar, registrar, classificar e reportar todos os eventos que afetem o desempenho, a disponibilidade
ou seguranca dos recursos e sistemas computacionais;

XVII. Monitoramento de eventos, detec¢ao de incidentes, execucao de rotinas operacionais e relato do status
ou performance dos componentes tecnoldgicos da infraestrutura de TIC;

XVIII. Monitorar a disponibilidade, a capacidade, o desempenho das aplicagdes, servidores, dos ativos de
rede, bancos de dados, links, entre outras solu¢des sustentadas para infraestrutura de TIC;

XIX. Disponibilizagdo de DASHBOARDS a CONTRATANTE;

XX. Fornecer treinamento a equipe da CONTRATANTE sobre as ferramentas utilizadas.

10. Requisitos de Capacitacao
10.1. Treinamento dos Profissionais da CONTRATADA

10.1.1. Com vistas a manutencao da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestagao dos servigos, a
CONTRATADA, sem custos adicionais para o TRF5, devera promover o desenvolvimento ¢ a
capacitagdo de todos os componentes da equipe técnica envolvidos, com foco em aspectos técnicos,
comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios.

10.1.2. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sao de sua inteira responsabilidade e deverao ser
realizados de modo a garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos, bem como atualizar estes
técnicos quando da inclusao e atualizagao de produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente
de TI do TRF5 que exijam novas capacitagoes.

10.1.3. A CONTRATADA devera fornecer treinamento inicial a seus técnicos, em parceria com o TRFS5, que
disponibilizara as informacdes necessarias a CONTRATADA, com carga horaria compativel com a
complexidade dos servigos discriminados neste Documento e que contemple:

1. Estrutura organizacional e funcionamento do TRFS.
1. Topologia da rede de dados.
1ii. Politica de Seguranga da Informagao do TRFS5.

iv. Fundamentos dos servicos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso no
TRF5.

v. Utilizagdo adequada da solugdo de Gestdo da Central de Servicos de TI, e suas atualizacdes.
vi. Atendimento ao publico e normas de postura, ética e comportamento.

11. Requisitos Legais

11.1. Para elaboragdo deste Documento foram observadas, dentre outras, as seguintes legislagdes:

1. Instru¢do Normativa SLTI n°® 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d4 28 outras providéncias.

ii. Instrucdo Normativa SLTI N° 04/2014, que dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia
da Informagao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

iii. Instru¢ao Normativa SGD n° 01/2019 (alterada pelas Instru¢des Normativas n° 202, de 18/09/2019; n°® 31,



de 23/03/2021 e n°® 47, de 09/06/2022), que dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

iv. Instru¢do Normativa SLTI n° 73/2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao
de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigcos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

v. Instrugdo Normativa SLTI n° 05/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

vi. Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

vii. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratag¢ao, de servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

viii. Lei n® 8.078/1990 (Dispde sobre a protecdo do consumidor). O direito a garantia técnica prevista neste
contrato rege-se igualmente pelas normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, considerando a
condicdo da Unido como consumidora final dos servicos de TI, conforme previsto no art. 2° da Lei n°
8.078/1990, in verbis: "Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final. (...) Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo."

ix. Lei Federal n® 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ d& outras
providéncias.

X. Decreto n°® 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns, e da outras provisoes.

xi. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagao pela
Administragdo Publica Federal direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

xil. Lei n® 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados): dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento de personalidade da pessoa natural.

xiii. Resolugdo n® 182, de 17/10/2013: Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ).

xiv. Resolucdo n° CF-RES-2013/00279: Dispde sobre o Modelo de Contratagdao de Solugdo de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo
graus.

xv. Resolugdo n® 169/2013 - CNJ, de 31 de janeiro de 2013 - Dispde sobre as retengdes trabalhistas (alterada
pelas Resolugdes n° 183, de 24/10/2013, n° 248, de 24/05/2018, e n® 301, de 29/11/2019);

xvi. Instrucdo Normativa n° 001/2016 - CJF, de 20 de janeiro de 2016 - Dispde sobre a padronizagdo de atos
e procedimentos necessarios a aplicacdo da Resolucdo CNJ n° 169/2013, com as alteracdes introduzidas pela
Resolugao CNJ n° 183/2013, no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

11.2. A execucao do objeto da contratacao devera atender as normas e politicas de Seguranga da Informagao



do TRFS.
12. Requisitos de Manutenc¢io

12.1. Durante a execugdo contratual poderdo surgir modificacdes nos fluxos de processos relacionados ao
atendimento e suporte a usuarios € nos procedimentos adotados pela area de TI, provenientes das atividades
de monitoramento e melhoria continua. A CONTRATADA devera se adequar aos novos processos e
procedimentos sem acarretar 6nus ao TRFS.

12.2. Durante a execucao do Contrato, por decisdo do TRFS5, podera haver migragao para uma ferramenta de
gerenciamento de chamados distinta da oferecida pelo TRFS, atendendo as especificagdes contidas no Edital
e seus anexos. A CONTRATADA tera um prazo de 30 dias para se adaptar a nova ferramenta. As despesas
com as licencas e a implantacdo da nova ferramenta sera de responsabilidade do TRFS.

13. Requisitos de Seguranca

13.1. Os funciondrios da empresa CONTRATADA deverdo manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados
ou documentos, dos quais tenham acesso em decorréncia da execucao contratual.

13.2. Nao permitir que dados ou informag¢des do TRF5 aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou seus
colaboradores sejam retirados das dependéncias do Tribunal, ndo importando o veiculo em que estes se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos oticos, memorias em estado solido, documentos, mensagens
eletronicas e outros.

13.3. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagao do TRFS5.

13.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

13.5. A execugdo do servico pela CONTRATADA deve observancia, no que couber, as exigéncias de

sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instru¢do Normativa n® 01/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de
janeiro de 2010, bem como aquelas determinadas no Anexo I da Resolu¢do n° 103 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, de 25 de maio de 2012.

13.6. A empresa CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225
da Constitui¢do Federal de 1988, em conformidade com o art. 5° da lei n°® 14.133/21.

13.7. A empresa CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execu¢ao dos servigos as
normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental.

13.8. Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente do
TRFS, e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestao e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes
do TRFS5 e usuarios, em consonancia com as regras € normas internas do 6rgao.

13.9. Promover o uso de tecnologias e praticas que promovam a eficiéncia energética e a reducdo das
emissdes de carbono.

13.10. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de modo a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material, promovendo a minimizagao
do impacto ambiental.

14. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

14.1. As informagdes gerenciais do servigo contratado serdo extraidas de relatorios emitidos diretamente pela
ferramenta de Gerenciamento da Central de Servigos de TI, como também por outras ferramentas da
Contratante que leem diretamente da base de dados.

14.2. As informagdes sobre as chamadas telefonicas da Central de Servigos de TI serao extraidas da base de
dados da Central de Telefonia do TRFS.



15. Requisitos de Implantacao

15.1. A equipe composta por membros do TRF5 e da CONTRATADA devera elaborar um Plano de
Implantagdo, contemplando o Escopo do Projeto, a Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI),
0s prazos e cronogramas de todas as atividades, o Plano de Comunicacdo, O Mapa de Riscos do Projeto, e o
Plano de Contingéncia, ap0s a assinatura do contrato, para a efetiva implantagdo da solugao.

15.2. O projeto de implantagdo dos Servicos deverd ser elaborado utilizando-se praticas de geréncia de
projetos alinhadas ao PMBOK.

16. Levantamento de Mercado

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, com o objetivo de verificar a existéncia de fornecedores e
produtos similares aos demandados pela area requisitante do TRFS, procedeu ao levantamento de mercado
para a contratagdo de empresa especializada nas atividades de atendimento e suporte técnico remoto e
presencial, de 3° nivel. Como resultado da pesquisa, foram analisados os seguintes processos similares de
contratacdo que demonstram a viabilidade da contratagdo em pauta.

- Contrato 15/2023 TRF5

- Contrato 030/2022 CJF

-Pregao 092/2022.CPL/OSE TJPE

-Pregdo 006/2023 Sec ADM

- Site especializado Vagas.com

- Site especializado Salarios.com

- Proposta empresa MRT
17. Descriciao da Solu¢ao como um todo
Bens e servicos que compoem a solucio

ID Descri¢ao do Bem ou Servico Codigo Quantidade Meétrica ou
CATMAT/ Unidade
CATSER
27014 1 ano
1 Contratagdo de  servigos  técnicos
especializados, na area de tecnologia da
informagao, para planejamento,

desenvolvimento, implantacdo e execugao
continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial para o TRF5 e
Secdes Judicidrias, abrangendo orientagdo
e esclarecimento de duvidas, recebimento,
registro, analise, diagnostico, atendimento
de solicitacdes de clientes, resolugdo de
problemas, implementa¢do de servigos,
migracdes e transferéncia tecnoldgicas,
execucdo de procedimentos periddicos,
controle ¢ atualizacao de documentagdes e
monitoramento do Ambiente de Redes e
Banco de Dados, de acordo com as
especificagdes detalhadas neste
documento.




27014 1 ano
2 NOC - Operagdo e Monitoramento 24 x 7

18. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

A CONTRATADA devera manter, durante a execug¢do do contrato, o quantitativo de colaboradores
previsto em sua proposta comercial, o qual podera sofrer alteragdo quantitativa ou qualitativa, nos termos do
art. 124 da Lei 14.133, em razao do aumento ou diminui¢do quantitativa do seu objeto, ou em decorréncia de
modifica¢do do projeto ou de suas especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos, entre
outras.

O método de alocagdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacao dos servigos, assim como a
administracdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA, respeitada a legislagdo trabalhista vigente
e a norma coletiva da categoria, e observado que ndo sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados e o TRFS5.

Para viabilizar a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, as contratacdes, demissdes e transferéncias de
integrantes ocorridas no ambito do contrato deverdo ser informadas de imediato ao TRFS.

Em razao da dificuldade de substitui¢ao imediata de um analista com as qualifica¢des previstas no Edital,
e visando a ndo comprometer o alcance dos Niveis Minimos de Servigo pela CONTRATADA, sera
permitido que haja até 50% dos analistas de cada perfil que prestam os servigos de atendimento e suporte de
3° nivel sem a certificag@o exigida, durante um periodo méximo de 90 dias, para cada analista, de cada perfil.

Para determinar o adequado dimensionamento as necessidades do Tribunal, a PROPONENTE devera
considerar em sua proposta, além da quantidade de chamados, o tamanho e caracteristica do parque de
equipamentos de TI, a quantidade de sistemas de softwares aplicativos, a quantidade de usudarios de TI, a
quantidade de eventos semanais (Sessdo de Julgamento do Pleno, Sessdes de Julgamento das Turmas,
Conselho de Administracdo, videoconferéncias e outros), bem como informacgdes decorrentes da visita
técnica, que apresentam correlacdo direta @ demanda esperada do servigo.

Em virtude da necessaria disponibilidade dos servigos, o TRF5 estima a seguinte quantidade minima de
tipos de analistas e perfis, para a execugdo das atividades previstas na solugdo contratada:

TIPO DE SERVICO I(?]::fll{)Fl:ZIL DE EMPREGADOS POR
Coordenador Técnico 1
Analista Microsoft 2
Analista Linux 2
Analista de Virtualizacao 2
Analista de Redes 3
Analista de Backup 2
Analista de Banco de Dados 3
Servico de NOC 1

A prestacdo dos servigos tera disponibilidade didria entre 08h00 e 20h, exceto feriados homologados



pelo TRFS e serd realizado de forma hibrida (remoto e/ou presencial).

19. Estimativa do Valor da Contratacao

ID [Descri¢cao do Bem ou Servico Valor Anual
RS$ 4.216.377,84

1 |Contratagdo de servigos técnicos especializados, na area de
tecnologia da informacdo, para planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execu¢do continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial para o TRFS e Se¢des Judiciarias,
abrangendo orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento,
registro, analise, diagnostico, atendimento de solicitagdes de
clientes, resolucdo de problemas, implementacdo de servigos,
migracdes e transferéncia  tecnoldgicas, execucdo de
procedimentos  periddicos, controle e  atualizacdo  de
documentacdes e monitoramento do Ambiente de Redes e Banco
de Dados, de acordo com as especificacdes detalhadas neste
documento.

RS$ 437.341,03
2 [NOC — Operagdo e Monitoramento 24 x 7

RS 4.653.718,87
'Valor Total:

20. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugio

20.1. O objeto do certame ndo serd parcelado, uma vez que a Contratacio de servigos técnicos
especializados, na area de tecnologia da informagdo, para planejamento, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial para o TRF5 e Sec¢des Judiciarias
(denominados apenas como TRF5 neste documento), abrangendo orientagcdo e esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, andlise, diagndstico, atendimento de solicitagdes de clientes, resolugdo de problemas,
implementagao de servigos, migragdes e transferéncia tecnologicas, execucao de procedimentos periddicos,
controle e atualizagao de documentagdes e monitoramento do Ambiente de Redes e Banco de Dados, como
determinado pelas versdes mais atualizadas das bibliotecas ITIL e do COBIT, formam um conjunto
indissociavel, composto pela interligacdo dos servicos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que
funcionam harmonicamente, de forma coesa e eficiente, razdo porque qualquer inconformidade ou eventual
parada poderd fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte,
comprometer a disponibilidade, a seguranga e a interoperacionalidade do ambiente computacional do
TRF5.As melhores praticas de gestdo em TI baseiam-se na integracdo dos servicos, que sdo indissociaveis e
apresentam inter-relagdo entre si, de forma a assegurarem o alinhamento e a coeréncia em termos de
qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade e
eficiéncia.

20.2. Somente a execucdo de forma integrada dos servicos garante a disponibilidade, seguranca e a
preservacao dos dados de execugdo, evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais
problemas causados por servigos prestados por mais de uma empresa contratada.

20.3. Busca-se, assim, manter a operacionalidade, os padrdes técnicos e normativos estabelecidos para a
estrutura fisica e logica desta solu¢do, em beneficio da integral protecdo, seguranga, operagdo,
disponibilidade e criticidade dos sistemas fisicos e logicos que compdem o ambiente do TRFS.



20.4. Portanto, em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar ser tecnicamente inadequado o seu
desmembramento, sob pena de ndo se atender o objetivo buscado pelo TRFS5, no sentido de fortalecer a
disponibilidade, seguranca, a preservagdo dos dados e ativos de TI do Tribunal na manutencdo da
operabilidade do ambiente de TI. Sob o ponto de vista econdmico, uma solu¢do de TI ndo fragmentada pode
resultar em menores custos operacionais a longo prazo. Isso porque a integracdo € o gerenciamento
centralizado podem levar a uma maior eficiéncia operacional e redu¢cdo de redundancias, sendo, portanto, a
op¢ao mais vantajosa para o TRFS.

21. Resultados Pretendidos

21.1. Atendimento de qualidade aos usuarios de TI do TRFS5, com gerenciamento efetivo das demandas e
solicitacdes encaminhadas a Central de Servigos;

21.2 Aumento do grau de satisfagdao dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TI
do TRFS;

21.3. Melhoria no processo de gestdo interna sobre os produtos e servigos de TI fornecidos pela STI aos
seus usuarios;

21.4. Diminuigao do tempo de resposta aos incidentes, problemas e requisicdes com consequente reducao
do tempo de restauracao da operacdo normal dos servigos, resultando em um minimo de impacto nos
processos de negocios, em conformidade com os Niveis Minimos de Servigos (NMS) especificados pelo
TRFS;

21.5. Manuten¢ao dos equipamentos de informatica de acordo com as politicas de Tecnologia da
Informacao do TRFS;

21.6. Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e solucionando os
problemas relativos aos servigos, transacoes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e
demais produtos e servigos disponibilizados pela area de TI;

21.7. Criagdo de uma base historica dos tratamentos de incidente, problemas e requisi¢des a area de TI do
TRFS;

21.8. Geragdo de relatorios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de estrangulamento e
problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o numero de incidentes a médio e longo prazo;

21.9. Melhores indices de disponibilidade dos recursos de TI e sistemas de informacao mais estaveis;
21.10. Otimizagao do uso de recursos humanos, materiais ¢ financeiros;

21.11. Evolugao do atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio
da governanca de TI;

21.12. Aderéncia ao Modelo de Contratacao de Bens e Servigos de TI da Justica Federal - MCTI/JF, com
pagamento efetuado, exclusivamente, em fungdo dos servigos executados e dos niveis de servigos
alcancados;

21.13. Melhoria da produtividade da organizagao.

22. Providéncias a serem adotadas

22.1. Disponibilizagdo de instalagdes fisicas e mobilidrias: Salas com infraestrutura adequada para o
funcionamento dos servigos.

22.2. Disponibiliza¢ao de ramais e aparelhos telefonicos (headsets hands free) em quantidade compativel
com o dimensionamento da equipe que ird prestar os servigos a serem contratados;

22.3. Disponibilizacdo de Infraestrutura de hardware (esta¢des de trabalho, switches, etc.), conectada em
rede, dimensionada de forma a suportar as aplicagdes a serem utilizadas na operacionalizagdo dos servigos a
serem contratados.



23. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo estd alinhada com a politica de contratagdes sustentdveis do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel e procura atingir a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

24. Declaracio de Viabilidade

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, ciente das regras e diretrizes da Resolu¢do CNJ n°
468/2022, apds a conclusdo de todos os estudos técnicos preliminares aqui contidos, declara esta contratacao
viavel, pois atende aos seguintes critérios:

1. De disponibilidade, uma vez que hd no mercado empresas especializadas para atender a demanda;

1. De possibilidade, uma vez que a demanda se enquadra na categoria de servigos comuns, que trata o
Decreto n° 10.024/19, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas encontradas
no mercado;

iii. De exequibilidade, uma vez que a pesquisa de pregcos de mercado demonstrou que os valores referéncia
para a contratacdo sdo compativeis para os servigos pretendidos; e

iv. De efetividade, uma vez que a disponibilidade, a possibilidade e a exequibilidade atendem a necessidade
deste E. Tribunal para a contratagao dos servigos que sdo indispensaveis ao cumprimento de sua missao
institucional.

25. Das Fases da Contratacio

25.1. A contratagao da Solugdo de Tecnologia da Informacao objeto do presente documento devera seguir
as seguintes fases:

Fase 1: Planejamento da Contratacio: A fase de Planejamento da futura contratagdo teve inicio
com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informagdo do Documento de Oficializagio da
Demanda.

FASE 2: Selecao do Fornecedor: A fase de Sele¢do do Fornecedor observara as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n ° 14.133/2021, no Decreto n° 10.024/2019, no Decreto n° 7.174/2010,
no Decreto n® 8.186/2014, na Nota Técnica n°® 02/2008 — SEFTI/TCU, IN SLTI/MP n° 01/2010 ¢ IN
SEGGD/ME n° 01/2019. A fase ¢ encerrada com a assinatura do contrato.

FASE 3: Gerenciamento do Contrato: A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e

garantir a adequada prestacdo do fornecimento do bem que compde a Solu¢do de Tecnologia da
Informagao.

26. Das Disposicoes Finais

Com base nas exposigoes feitas no quadro de necessidade e na verba ja disponibilizada, o entendimento
desta equipe ¢ pela solicitagdo de que seja aberto processo para contratagdo do objeto em questao.
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