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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
1.1 OBJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.1 O presente Termo de Referéncia (TR) tem como finalidade fornecer os elementos necessarios e
suficientes, com base nos estudos técnicos preliminares anexados aos autos, para a realizagao de procedimento licitatorio
destinado & FORMALIZACAO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) NACIONAL PARA A FUTURA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCAS DE SOFTWARE
MYSQL ENTERPRISE EDITION, INCLUINDO ATUALIZACOES DE SOFTWARE E SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DE BANCO
DE DADOS INSTALADA NOS ORGAOS PARTICIPANTES , cujas especificagdes técnicas e demais condigdes
encontram-se detalhados no presente documento, conforme disposto nos arts. 6°, incs. X, XIII e XXIII, 18, 23, 40 a 42
e 82 a 85, todos da Lei n°® 14.133/2021, regulamentados pelos Decretos n® 7.174/2010, 10.024/2019 e 11.462/2013,
Resolucio CNJ n° 468/2022, Ato da Presidéncia do TRF5 n°® 268/2021 e Acordo de Cooperagao Técnica CJF n°
007/2021, e alteragdes posteriores.

1.2 VINCULACAO AS NORMAS INTERNAS DA INSTITUICAO

1.2.1 A participag@o no presente procedimento de contratagdo sujeita os particulares interessados as regras e
regulamentos internos da Instituicdo, disponiveis no link: https://www.trf5.jus.br/index.php/legislacao-home,
particularmente em relagdo as normas sobre compras compartilhadas regionais, como também as de gestdo e fiscalizagdo
contratual e de san¢gOes administrativas, tais como: Ato da Presidéncia do TRF5 n® 268/2021 ¢ a Instrucio Normativa
DG n° 01/2016.

1.3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.3.1 Justifica-se a presente aquisi¢do pelas necessidades dispostas no Documento de Oficializagdo da
Demanda (ANEXO II) e no Estudo Técnico Preliminar (ANEXO III), aos quais remetem-se os interessados.

1.4 DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.4.1 Esta contratacdo encontra-se amparada no Art. 10, paragrafo 7°, do Decreto-Lei 200/67, pois as
atividades que se pretende contratar, ainda que essenciais, sdo rotineiras, podendo ser realizadas mediante prestacdo de
servigos terceirizados, em conformidade com a legislagdo patria.

Art. 10. A execugdo das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada.

[...] § 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo
procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo. (Decreto-lei 200/1967).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10024.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11462.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Legislacao_Atos/2021/07/01/20210701_CC437B_Portaria_da_Presidencia_n_2682021.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Legislacao_Atos/2021/07/01/20210701_CC437B_Portaria_da_Presidencia_n_2682021.PDF
http://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Legislacao%20Presidencia%20Instrucoes%20Normat/2016/01/14/20160114in0114012016.PDF

1.4.2 Constituiram ainda o referencial normativo da presente contratagcdo os seguintes dispositivos legais:
a) Lei Federal n° 14.133/2021: Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos;

b) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia —
TR, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos, no dmbito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;

c) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022 : Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por
menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

e) Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017 : Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autdrquica e fundacional;

f) Instrucio Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 : Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias;

g) Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireta da Unido;

h) Acérdao n® 1099/2008 — TCU Plenario : Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre
os servicos que compdem o objeto licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no
minimo do ponto de vista técnico;

i) Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU : Estabelece o uso do pregdo para aquisicao de bens e servigos de
tecnologia da informacao;

j) Resolucao n® CNJ-RES-2022/00480: Restabelece os efeitos da Resolucdo CNJ n° 182/2013, que dispde
sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicacdo pelos
orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica; altera e
determina a republica¢do da Resolucdo CNJ n° 468/2022 , que dispde sobre diretrizes para as contratagdes
de Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo pelos o6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica, e d& outras providéncias;

k) Resolu¢ao n° CJF-RES-2013/00279: Dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solug¢dao de Tecnologia
da Informagdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus.

1.5 DEFINICOES
1.5.1 No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes definigdes:
a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE — Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5);
b) PARTICULAR/LICITANTE — empresa participante do processo licitatério;
¢) ADJUDICATARIO - particular vencedor do certame licitatorio;
d) TITULAR DO REGISTRO DE PRECOS - particular que assinar a ARP - Ata de Registro de Pregos;
¢) CONTRATADA — particular que assinar o termo de contrato;

f) CONTRATO - documento de formalizagdo da relacdo juridica obrigacional em relagdo ao fornecimento



ou prestacdo de servigos objeto do procedimento de contratagdo, podendo ser materializado por
instrumento de contrato ou por nota de empenho de despesa, nos termos contidos no art. 95, da Lei
Federal n° 14.133/2021;

g) ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) — documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica
de compromisso para futura contratacdo, no qual sdo registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os
orgaos ou as entidades participantes e as condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas
no edital da licitacdo, no aviso ou no instrumento de contratacdo direta e nas propostas apresentadas;

h) ORGAO GERENCIADOR -TRF5, 6rgio responsavel pela condugido do conjunto de procedimentos
para registro de precos e pelo gerenciamento da ARP dele decorrente;

i) ORGAO PARTICIPANTE REGIONAL - 6rgdo da JF5 - Justica Federal da 5* Regido que participa dos
procedimentos iniciais da contratagdo para registro de precos e integra a ata de registro de precos;

j) ORGAO PARTICIPANTE NACIONAL - o6rgio ou entidade, externo a JF5, que participa dos
procedimentos iniciais da contratagdo para registro de precos e integra a ata de registro de precos;

k) ORGAO NAO PARTICIPANTE - 6rgio ou entidade que ndo participa dos procedimentos iniciais da
licitagdo para registro de precos e ndo integra a ata de registro de precos;

1) EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - equipe composta pelos integrantes
demandante, técnico e administrativo, responsavel por auxiliar a area demandante da solu¢do de TIC;

m) FISCAL TECNICO - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicagio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucdo;

n) FISCAL ADMINISTRATIVO - servidor representante da Area Administrativa do 6rgo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas,
diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias ¢ trabalhistas e demais obrigagdes contratuais;

0) FISCAL DEMANDANTE - servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da
solucdo de TIC;

p ) GESTOR CONTRATUAL - servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugdo, designado para coordenar ¢ comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

q) GESTOR DA ARP - servidor ou setor responsavel pelo gerenciamento da ARP durante sua vigéncia,
observadas as regras fixadas na legislagao;

r) RETENCAO — ¢ o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota fiscal/fatura a ser paga a
contratada para fins de garantia da quitagdo de prejuizos eventualmente acarretados, ou para futura
compensag¢do de san¢do pecuniaria aplicada por inadimplemento contratual, sempre que a garantia ndo
possa ser executada ou ndo seja suficiente;

s) GLOSA — ¢ a supressdo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com fundamento na excecdo de
contrato ndo cumprido, sempre que a obrigacdo contratual ndo tenha sido adimplida, ou tenha sido
adimplida de forma insatisfatoria com falha insanavel;

t) DEFEITO — qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relagdo aos seus requisitos. Esses
requisitos podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificacdo. O defeito pode, ou ndo, afetar a
capacidade de um item desempenhar uma fun¢ao requerida, levando a obrigacao de substituir ou corrigir
o defeito identificado;

u) QUEBRA - estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma fun¢ao requerida;
uma quebra ou pane é geralmente o resultado de uma falha de um item, mas pode existir sem uma falha
anterior, levando a obrigagdo de substituir o item quebrado;



v ) REJEICAO — ato de recusa do objeto fornecido, de competéncia do Gestor, em casos de
desconformidade técnica ou defeito.

2. DA DESCRICAO DO OBJETO
2.1 DESCRICAO TECNICA

2.1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a formalizagdo de registro de precos nacional para
futura contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Licen¢as de Software MySQL Enterprise Edition,
incluindo atualizacées de software e servicos de suporte técnico, a fim de atender as necessidades de manutengdo da
infraestrutura de banco de dados instalada nos dérgdos participantes, conforme especificagdes deste TR, quantidades
estimadas, unidades de fornecimento ¢ codigos CATSER fixados na tabela abaixo:

ITEM 1
- Part Unidade de S
D :
escricao Number Catser Mediciio Orgiao Quant
Subscrigdes de Licengas de CJF 04
Software MySQL Enterprise Edition TRE2 -
Subscription (.On . Premlse?, 14 B64911 27502 Unidade TRF4 18
socket server), incluindo atualizagdes
de software ¢ servigos de suporte
técnico pelo periodo de 36 meses. IRFS 12
ITEM 2
o Part Unidade de L
D o
escricio Number Catser Mediciio Orgao | Quant
Licencas Perpétuas de CJF -
Soft MySQL Ent ise Editi
oftware MySQL Enterprise Edition |y 00010 | 27464 Unidade TRF2 16
(On Premises, 1-4 socket server) - TRF4 _
Server Perpetual.
TREF5 12
ITEM 3
.~ Part Unidade de A
D t.
escricio Number Catser Mediciio Orgao |Quan
Update & Support - pelo periodo de 36 CJF -
meses para Licenca de TRE2 16
Software MySQL Enterprise Edition | L87640M | 24333 Unidade TRF4 i}
(On Premises, 1-4 socket server) -
Server Perpetual. TRFS 12

2.1.2 Deverao ser consideradas todas as caracteristicas determinadas pelo fabricante, através dos respectivos
Part Numbers de cada item;

2.1.3 Devem ser atendidas todas as especificagdes descritas no ANEXO I - ESPECIFICACOES
TECNICAS;

2.1.4 Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padroes
de desempenho ¢ qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, de acordo com o inciso XIII, do artigo 6°, da Lei Federal n® 14.133/2021;




2.1.5 E fundamental ressaltar que os itens ou bens que compdem a solucéo (objeto) serdo adquiridos
de forma excludente pelo Tribunal Regional Federal da 5" Regiio (TRFS5), ou seja, dependendo do custo da
aquisicio eventual, sera contratado o(s) item(ns) que permita(m) melhor economicidade a Administracao. Logo, o
TRF5 nao se obriga a adquirir os trés itens a0 mesmo tempo (subscricoes e licencas perpétuas com os respectivos
Update & Support), pois a efetivacao desta contratacio dependera da viabilidade econémica para compra de um
item em detrimento de outro.

3. DO REGISTRO DE PRECOS

3.1 O presente procedimento de licitacdo para registro de precos resultara na formalizagdo de ARP - Ata de
Registro de Precgos, conforme minuta anexa ao Edital, para futura(s) contratacdo(des) do(s) item(ens) previsto(s) no

subitem 2.1 deste Termo de Referéncia, nos termos fixados na Se¢do V do Capitulo X do Titulo II da Lei Federal n
14.133/2021, regulamentado pelo Decreto Federal n® 11.462/2023 , e alteragdes posteriores;

3.2 Devera ser realizado procedimento prévio de IRP - Intencdo de Registro de Pregos, via ComprasNet,
oportunizando-se que 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal,

registrem seu interesse em participar do presente SRP e integrar a futura ARP, nos termos do art. 86 da Lei Federal n
14.133/2021;

3.3 A futura ARP devera ser integrada pelos seguintes 6rgaos e entidades, conforme registros realizados na
IRP:

ENDERECO COMPLETO

TIPO ORGAO/ENTIDADE 9 UASG
(CONDICOES DE ENTREGA)
CNPJ: 24.130.072/0001-11
Enderego: Cais do Apolo, s/n,
Edificio Ministro Djaci Falcao

ORGAO TRIBUNAL REGIONAL Bairro do Recife, Recife/PE,

FEDERAL DA 5° REGIAQ - | CEP:50-030-908 90031
GERENCIADOR TRFS Telefone de agendamento: (81)

3425-9369

Horédrio de entrega: das 12:00 as
17:00 horas, de 2% a 6° feira.

E-mail: ngd@trf5.jus.br

CNPJ: 00.508.903/0001-88
Enderego: CES - Setor de Clubes
Esportivos Sul - Trecho 3, Polo 8,
Lote 9, Brasilia/DF

CONSELHO DA JUSTICA | CEP: 70.200-003

FEDERAL - CJF Telefone de agendamento: (61)
3022-7400 / (61) 3022-7403
Horario de entrega: das 13 as 18
horas, de 2% a 6* feira.

E-mail: sutec@cjf.jus.br

90026

ORGAO




PARTICIPANTE CNPJ: 32.243.347/0001-51

NACIONAL Endere¢o: Rua Acre, n° 80, 7°
andar, Anexo 2B,
TRIBUNAL REGIQNAL Centro, Rio de Janeiro/RJ
FEDERAL DA 2* REGIAO - | CEP:20081-000 90028
TRF2 Telefone: (21) 3261-8264

Horéario: das 12:00 as 17:00 horas,
de 2% a 6" feira.

E-mail: tssegdad@trf2.jus.br
CNPJ: 92.518.737/0001-19
Endereco: Rua Otéavio Francisco
Caruso da Rocha, 300

TRIBUNAL REGIONAL | Porto Alegre/RS.

FEDERAL DA 4° REGIAO - CEP: 90.010-395
TRF4 Telefone de agendamento: (51)

3213-3740

Horario de entrega: das 11 as 19
horas, de 2% a 6 feira.

E-mail: dlc@trf4.jus.br

90030

3.4 A vigéncia da futura ARP - Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ANO , contado do primeiro dia

util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado que o
prego € vantajoso, nos termos fixados no art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021, c¢/c o art. 22, caput, do Decreto Federal n°
11.462/2023;

3.5 Nao serdo aceitas propostas para registros de pregos de quantidades inferiores aquelas previstas em cada
item do objeto da presente licitagdo, nos termos fixados no subitem 2.1.1 deste TR;

3.6 Nao sera permitido o registro de mais de um prego por cada item do objeto;

3.7 Qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta, na esfera federal, estadual,
distrital ou municipal, que nio ingressar como 6rgio ou entidade participantes do presente certame licitatorio,
podera, durante a vigéncia da ARP, solicitar autoriza¢io para formalizacio de contratagdes POR ADESAO, observados
os requisitos contidos no art. 86, §§ 2° a 8°, da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢ Decreto Federal n°® 11.462/2023 , como
também as formalidades e condi¢des fixadas na propria ARP;

3.8 Havendo comprovado DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, podera ser formalizada a

o

revisdo dos precos ou o cancelamento do registro, nos termos fixados na propria ARP e no Decreto Federal n
11.462/2023, e alteragdes posteriores;

3.9 E expressamente proibida a participagido de 6rgdo ou entidade piiblica que ja participe de outro SRP em
andamento, ou integre outra ARP, com objetos semelhantes ao do presente SRP, sob as penalidades legais, sendo o
orgdo/instituicdo com interesse de aderir a presente ARP responsavel por essa verificacdo, ndo cabendo a gestora da
presente ARP quaisquer responsabilidades de fiscalizagdo;

3.10 As regras do registro de precos serdo aquelas indicadas na minuta da ARP anexada ao Edital do
certame, sendo o(s) licitante(s) vencedor(es) do certame convocado(s) para assinatura, no prazo de até 05 (cinco) DIAS,
prorrogavel por igual periodo;

3.11 A existéncia de ARP nio obriga a Administracdo a firmar a(s) contratagdo(des) que dele podera(ao)
advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, desde que haja motivacdo legitima;

3.12 Nao podera haver acréscimo(s) no(s) quantitativo(s) registrado(s) na ARP, nos termos do art. 23 do
Decreto Federal n° 11.462/2023 ;

3.13 Podera haver REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS entre 6rgios e entidades participantes e
ndo participantes, nos termos fixados no art. 30 do Decreto Federal n® 11.462/2023 ;

3.14 Podera haver formagdo de CADASTRO RESERVA, desde que o licitante interessado registre, via



ComprasNet, no prazo de 48 (quarenta e oito) HORAS contados da homologagdo do certame, sua pretensdo de integrar a
ARP na condig¢do de interessado em assumir a sua titularidade, observada a ordem de classificagdo, as regras contidas na
propria ARP e na regulamentagdo, a luz do disposto no art. 82, § 5°, inc. VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, c/c o art. 18
do Decreto Federal n® 11.462/2023 ;

3.15 O descumprimento das obrigagcdes assumidas com a formalizagdo da futura ARP podera acarretar ao
titular do registro a aplicacdo de SANCOES ADMINISTRATIVAS, observadas as regras contidas no item 14 deste TR.

4. DAS OBRIGACOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1 OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

4.1.1 Realizar procedimento publico de intengdo de registro de precos - IRP e, quando for o caso, estabelecer
o nimero maximo de participantes, em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;

4.1.2 Aceitar ou recusar, justificadamente, no que diz respeito a IRP:

a) os quantitativos considerados infimos;

b) a inclusdo de novos itens; e

¢) os itens de mesma natureza com modificagdes em suas especificacdes.

4.1.3 Consolidar informagoes relativas a estimativa individual e ao total de consumo, promover a adequacéo
dos termos de referéncia ou projetos basicos encaminhados para atender aos requisitos de padronizagao e racionalizagdo, e
determinar a estimativa total de quantidades da contratacdo;

4.1.4 Realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da licitacdo ou contratagdo direta e,
quando for o caso, consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgdos e pelas entidades participantes,
inclusive na hipotese de compra centralizada;

4.1.5 Promover, na hipétese de compra nacional, a divulgagdo do programa ou projeto federal, a pesquisa de
mercado e a consolidacdo da demanda dos 6rgdos e das entidades da Administracdo direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios beneficiados;

4.1.6 Confirmar, junto aos 6rgdos ou as entidades participantes, a sua concordancia com o objeto, inclusive
quanto aos quantitativos e ao termo de referéncia ou projeto basico, caso o 6rgdo ou a entidade gerenciadora entenda
pertinente;

4.1.7 Promover os atos necessarios a instrugdo processual para a realizagdo do procedimento licitatorio ou da
contratacdo direta e todos os atos deles decorrentes, como a assinatura da ata ¢ a sua disponibilizacdo aos 6rgaos ou as
entidades participantes;

4.1.8 Remanejar os quantitativos da ata, observado o disposto no art. 30, do Decreto Federal n°
11.462/2023;

4.1.9 Gerenciar a ata de registro de pregos;
4.1.10 Conduzir as negociacdes para alteragdo ou atualizagdo dos pregos registrados;

4.1.11 Deliberar quanto a adesdo posterior de 6rgios ¢ entidades que nao tenham manifestado interesse
durante o periodo de divulgacao da IRP;

4.1.12 Verificar, pelas informagdes a que se refere a alinea “a” do inciso I do caput do art. 8°, do Decreto
Federal n°® 11.462/2023, se as manifestagdes de interesse em participar do registro de precos atendem ao disposto no art.
3°, do mesmo Decreto, e indeferir os pedidos que ndo o atendam;

4.1.13 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes de
infragdes no procedimento licitatdrio ou na contratagdo direta e registra-las no SICAF;

4.1.14 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento
das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes, e registra-las no SICAF; e



4.1.15 Aceitar, excepcionalmente, a prorrogagio do prazo previsto no § 2° do art. 31, do Decreto Federal n°
11.462/2023, nos termos do disposto no § 3° do art. 31, do mesmo Decreto;

4.1.16 Efetuar o registro do ADJUDICATARIO e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

4.1.17 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pregos
registrados;

4.1.18 Definir mecanismos de comunicagio com os ORGAOS PARTICIPANTES e ndo participantes,
contendo:

a) as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicag@o de prazo e responsavel.

4.1.19 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), observando, dentre outros:

a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de Tecnologia da
Informac¢do ¢ Comunicacgao (TIC);

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC) aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos ¢ formas de negociagao
e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

c) as regras para a substituicdo da solucgdo registrada na Ata de Registro de Pregos em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria ¢ imperativa a substituigdo da solugdo tecnolodgica.

4.2 OBRIGACOES DO ORGAO PARTICIPANTE
4.2.1 Registrar no SRP digital sua inten¢do de participar do registro de precos, acompanhada:

a) das especificagdes do item ou do termo de referéncia ou projeto basico adequado ao registro de precos do
qual pretende participar;

b) da estimativa de consumo; e
¢) do local de entrega.

4.2.2 Garantir que os atos relativos a inclusdo no registro de precos estejam formalizados e aprovados pela
autoridade competente;

4.2.3 Solicitar, se necessario, a inclusdo de novos itens, no prazo previsto pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, acompanhada das informagdes a que se refere o subitem 4.2.1 deste TR e da pesquisa de mercado que
contemple a variagdo de custos locais e regionais;

4.2.4 Manifestar, junto ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, por meio da IRP, sua concordancia com o
objeto, anteriormente a realizagdo do procedimento licitatorio ou da contratagdo direta;

4.2.5 Auxiliar tecnicamente, por solicitagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, as atividades previstas
nos subitens 4.1.4 ¢ 4.1.7 deste TR;

4.2.6 Tomar conhecimento da ata de registro de precos, inclusive de eventuais alteragdes, para o correto
cumprimento de suas disposigdes;

4.2.7 Assegurar-se, quando do uso da ARP, de que a contratagdo a ser realizada atenda aos seus interesses,
sobretudo quanto aos valores praticados;

4.2.8 Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigagdes assumidas pelo fornecedor e pela aplicagao
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou de obrigagdes
contratuais;



4.2.9 Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditdrio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precos, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento
das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informar as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade
gerenciadora e registra-las no SICAF; e

4.2.10 Prestar as informagdes solicitadas pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora quanto a contratacdo e a
execucao da demanda destinada ao seu 6rgdo ou a sua entidade.

4.3 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.3.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

4.3.2 Emitir solicitagdo de fornecimento dos itens, objeto deste Termo de Referéncia, a partir da demanda da
Institui¢do, formalizando a respectiva contratagio;

4.3.3 Receber os itens fornecidos pela(s) empresa(s) contratada(s), segundo as quantidades, especificagdes e
condi¢des contidos neste TR, bem como nas referéncias indicadas na(s) respectiva(s) PROPOSTA(S) e contidos na ARP,
recusando imediatamente todo aquele que estiver desconforme ;

4.3.4 Prover condi¢des que possibilitem o recebimento dos itens contratados;

4.3.5 Solicitar, sempre que necessario, a adocao de medidas efetivas de corre¢do, adequacao ou substitui¢do
de itens fornecidos pela CONTRATADA que apresentem ndo conformidade de especificagao;

4.3.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo as regras e
condi¢des contidas neste TR, na ARP, no Edital da Licitagdo e, no que couber, na respectiva proposta comercial da
CONTRATADA,;

4.3.7 Instituir o acompanhamento efetivo e permanente da ARP, bem como da execugdo do CONTRATO,
nos termos da legislagdo vigente;

4.3.8 Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do representante regularmente
credenciado e pelos canais formais indicados pelas partes;

4.3.9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds o recebimento e aceitagdo ("ATESTO") dos itens
fornecidos, e o cumprimento de todas as formalidades legais e contratuais previstas;

4.3.10 Apurar, por meio de processo administrativo, a responsabilidade em casos de eventuais
descumprimentos das obrigagdes contratuais e legais, aplicando 8 CONTRATADA as sangdes cabiveis e comunicando ao
ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.3.11 Exigir que o gestor e o(s) fiscal(is) exer¢a(m) efetivamente suas atribuigdes, dando eficacia a presente
contratacdo, como também que se relacionem sempre formalmente com a CONTRATADA, por meio de seu Preposto
regularmente credenciado, procedendo ao devido registro no respectivo processo administrativo de gestdo contratual;

4.3.12 Realizar eventuais retengdes ou glosas de valores, como também ajustes de pagamentos, em
decorréncia do ndo cumprimento do contrato;

4.3.13 Comunicar, por meio de correio eletronico, eventuais desconformidades técnicas de itens recebidos
para fins de corregdo, garantindo-se o contraditorio;

4.3.14 Nao permitir que terceiros nao autorizados pela CONTRATADA intervenham nos produtos durante o
prazo de garantia ou suporte.

4.4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.4.1 Comprovar a manutencao das condi¢des de habilitagdo informadas por ocasido do certame licitatorio
(se for o caso);

4.4.2 Indicar os dados pessoais do representante que sera o preposto da CONTRATADA;



4.4.3 Assinar a ARP e receber nota de empenho;

4.4.4 Disponibilizar os telefones e correio eletronico para contato em caso de necessidade, comunicando a
CONTRATANTE quaisquer alteragdes;

4.4.5 Fornecer os itens contratados, sempre observando as especificacdes técnicas, os prazos e condi¢des
gerais fixadas no TERMO DE REFERENCIA, PROPOSTA COMERCIAL, EDITAL DA LICITACAO E ARP;

4.4.6 Providenciar a substitui¢ao dos itens que apresentem desconformidade com as especificagdes técnicas
pactuadas;

4.4.7 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.4.8 Apresentar tempestivamente toda a documentag@o necessaria a liquidacdo da despesa e ao pagamento
dos itens fornecidos e aceitos, conforme fixado neste Termo de Referéncia;

4.4.9 Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da gestdo/fiscalizagdo da execucao do Contrato,
inclusive observando os prazos fixados;

4.4.10 Realizar outras obrigagdes contidas neste Termo de Referéncia, visando garantir a eficacia da presente
contratagao.

5. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1 PROPOSTA DE PRECOS

5.1.1 A proposta de pregos devera conter, preferencialmente, as seguintes informagdes, entre outras:

a) qualificacdo completa do Licitante, inclusive nome, CNPJ, endereco, e-mail, telefones, entre outros dados
pertinentes;

b) indicagdo do prazo de validade da proposta, que sera de, no minimo, 60 (sessenta) DIAS;

¢) indicagdo expressa do Part Number cotado, de maneira que se possam identifica-lo exatamente dentro do
portfolio do fabricante;

d) conter em anexo catalogos, folders ou prospectos do item cotado, que contenham, de forma clara e
detalhada, as especificacdes técnicas basicas que demonstrem sua adequagdo ao que foi solicitado no
presente Termo de Referéncia (ou indicar link de acesso a pagina do fabricante para verificacio das
especificacdes técnicas);

e) conter em anexo documentos que comprovem objetivamente a condicdo de titular do direito de
preferéncia indicado no subitem 5.3 deste TR, observada a legislagdo vigente (se for o caso); e

f) indicar outras informagdes, como também anexar outros documentos exigidos, necessarios ao julgamento
da conformidade técnica do produto as exigéncias técnicas ¢ do cumprimento de outras obrigagdes e
requisitos de contratacdo fixados no edital da licitagdo (e seus anexos).

5.1.2 A participagdo do licitante no presente processo de licitagdo representa a completa e irrestrita aceitacao
de todas as especificagdes, regras, prazos e demais obrigacdes indicadas no presente Termo de Referéncia (e seus anexos),
independente de declaragdo expressa do licitante;

5.1.3 Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execucdo do futuro Contrato deverao ser
considerados por ocasido da elaboragdo da proposta pelo licitante, ndo cabendo qualquer alegagdo posterior de erro e/ou
ndo consideragdo de tal ou qual dnus, encargo ou custo;

5.1.4 Na elaboragdo da proposta ndo podera o licitante alterar os quantitativos e/ou demais condi¢des de
contratacdo fixadas pela Administra¢do neste termo de referéncia;

5.1.5 Sera o particular absolutamente responsavel pelas atividades realizadas e pelas respectivas cotagdes
de precos com seus parceiros fornecedores/fabricantes, visando elaborar sua proposta comercial para apresentacio no



certame licitatorio, ndo lhe cabendo direito a pleitear qualquer alteragdo posterior de sua proposta por erros, falhas ou

omissoes.

5.2 TRTAMENTO DIFERENCIADO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

5.2.1 Nao sendo item de participagdo exclusiva em razdo de seu valor de referéncia estimado, devera ser
respeitado o DIREITO DE PREFERENCIA na contratagio em caso de empate, nos termos dos arts. 42 a 49 da Lei
Federal Complementar n® 123/2006, observando-se o disposto no art. 4°, §§1°a 3°da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.3 DIREITO DE PREFERENCIA

5.3.1 A partir do disposto no art. 5° do Decreto Federal n® 7.174/2010, sera assegurada preferéncia na

contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei Federal n® 8.248/1991, com redagdo alterada pela Lei Federal n
10.176/2001, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

a) Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

b) Bens e servigos produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida pelo Poder
Executivo.

5.3.2 O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto Federal n® 7.174/2010 sera concedido apos o
encerramento da fase de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se os seguintes procedimentos,

sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte dispostas no
Capitulo V da Lei Federal Complementar n°® 123/2006, quando for o caso;

b) aplicagdo das regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto Federal n® 7.174/2010, com a
classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito de
preferéncia;

¢) convocagao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no subitem 5.3.1.1 deste TR, na ordem
de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame; e

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, o por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no subitem 5.3.1.2 deste TR, na ordem de
classificagdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o subitem 5.3.1.3 deste TR, caso esse direito ndo seja exercido.

5.3.3 A comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacdo ofertados sera feita
mediante apresentacdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto Federal n® 5.906/200 6, e suas alteragdes, ou pelo Decreto Federal n® 10.521/2020;

a) A comprovagdo prevista no subitem acima sera feita:

1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

ii. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicita¢do do licitante.

5.3.4 No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de classificacao,
proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta;

5.3.5 Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos de informadtica e
automacdo deverdo apresentar, junto com a documentagdo necessaria a habilitagdo, declarag@o, sob as penas da lei, de que
atendem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, bem



como a comprovagdo de que atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos I, II e III do art. 5° do Decreto Federal n°
7.174/2010;

a) A declaragdo a que se refere o subitem acima devera ser apresentada no momento da apresentagdo da
proposta.

5.3.6 Nao serd aplicada margem de preferéncia fixada no art. 26 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: PRECO INEXEQUIVEL

5.4.1 Havera objetivamente a presuncao relativa de inexequibilidade da proposta, POR ITEM DO OBJETO,
quando o valor global final da proposta (VP) atender a seguinte inequagdo:

25% DOVR OU MP<VP<75% DO VR OUMP

Onde:
VP = Valor da proposta final do item apds a fase de lances;

MP = Média das propostas finais para cada item apods a fase de lances, a qual sera calculada considerando
apenas as propostas finais inferiores a valor de referéncia, e superiores a 50% de tal valor;

VR = Valor méaximo de referéncia orcado pela Administragdo.
Observacdo: Devera ser considerado o menor dos valores entre 0 VR e MP.

5.4.2 A proposta presumidamente inexequivel podera ter sua exequibilidade demonstrada pela Licitante,
mediante diligéncia obrigatoriamente realizada pelo Pregoeiro.

5.5 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: PRECO IRRISORIO

5.5.1 Podera ser considerado irrisério o prego POR ITEM proposto com valor inferior a 25% da média
das propostas finais (MP), calculada com base na metodologia fixada no subitem 5.4.1 deste TR;

5.5.2 Caso o prego irrisorio seja relativo a item isolado, apenas podera haver a desclassificacdo global da
proposta se o valor global final proposto para o grupo for presumidamente inexequivel, nos termos da metodologia fixada
no subitem 5.4.1 deste TR, e o Licitante ndo consiga demonstrar a exequibilidade de sua proposta como previsto no
subitem 5.4.2 deste TR;

5.5.3 A proposta com prego final irrisério devera ser objetivamente desclassificada, independe de qualquer
prévia diligéncia complementar, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro.

5.6 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.6.1 O critério objetivo de julgamento das propostas no certame sera 0 d¢ MENOR PRECO POR ITEM,
conforme classificagdo do objeto deste TR;

5.6.2 Devera ser analisada a conformidade técnica dos itens propostos as especificacdes fixadas neste TR e
seus anexos, sendo desclassificada proposta cujo item encontre-se desconforme com tais exigéncias técnicas;

5.6.3 A conformidade técnica indicada na alinea anterior sera analisada, mediante diligéncia junto a
EQUIPE DE PLANEJAMENTO da presente contratagdo, a partir da analise de registros, certificacées, laudos, selos,
rotulagens, folders, fichas técnicas e/ou especificacoes técnicas dos itens cotados;

5.6.4 Para fins de complementag@o das condi¢des de andlise técnica, e considerando a existéncia de fundada
duvida levantada pela equipe de planejamento, podera o Pregoeiro, mediante despacho fundamentado, solicitar a
apresentacao de maiores informagdes para fins de analise;

5.6.5 Para fins de analise técnica do item cotado, o Pregoeiro devera diligenciar a equipe de planejamento,
que devera emitir parecer técnico fundamentado e conclusivo em relagdo a conformidade ou nao da proposta do licitante,



observadas as regras fixadas no edital (e seus anexos);

5.6.6 Sera DESCLASSIFICADA, por decisao fundamentada do Pregoeiro, a proposta que contenha itens
com especifica¢des técnicas, desempenho, eficiéncia ou demais caracteristicas em desconformidade com as exigéncias
minimas fixadas neste TR e seus anexos.

5.7 DA HABILITACAO JURIDICA; FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA; TECNICA E ECONOMICA-
FINANCEIRA DA LICITANTE

5.7.1 DA HABILITACAO JURIDICA:

5.7.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territoério nacional (Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de
dezembro de 2021);

5.7.1.2 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.7.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.7.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

5.7.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de
18 de margo de 2020;

5.7.1.6 Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.7.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

5.7.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n® 5.764/1971 ;

5.7.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

5.7.2 DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

5.7.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

5.7.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

5.7.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);



5.7.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943 ;

5.7.2.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.7.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.7.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

5.7.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Federal Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal;

5.7.2.9 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal;

5.7.2.10 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, social e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagao;

a) A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal, social e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital, devendo providenciar a regularizacdo no prazo de até 05
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa, nos termos do § 1°, art. 43, da Lei Federal Complementar n® 123/2006 ;

i. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

b) A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do

contrato, ou revogar a licitacao.

5.7.3 DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

5.7.3.1 A qualificacdo técnico-operacional devera ser comprovada mediante apresentacdo de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a experiéncia e aptidao do licitante para fornecimento, de forma continua ou global, de licencas perpétuas e
subscricoes do mesmo fabricante e de natureza semelhante e compativeis aos previstos no objeto da licitacio,
observando-se que tal(is) atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) por empresa do mesmo grupo empresarial do particular;

5.7.3.2 O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que o LICITANTE ja tenha fornecido licencas perpétuas e

subscricdes em quantidade ou valor global equivalente, no minimo, a 50% da quantidade (arredondada para o
. L. . . or . a . . .

esteja concorrendo;

5.7.3.3 O fabricante podera ser diligenciado a validar a compatibilidade dos itens;

5.7.3.4 Nao serdo aceitos atestados fornecidos por particular pertencente a0 mesmo grupo empresarial do
licitante;
5.7.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a entrega e aceitacdo das licengas perpétuas e

subscricdes;

5.7.3.6 Sera permitido o somatério de atestados para comprovacdo da capacidade técnico-operacional



exigida no subitem 5.7.3.2 deste TR;

5.7.3.7 O licitante podera ter que apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro, documentagao complementar
para fins de comprovac¢édo da veracidade das informag¢des contidas no(s) atestado(s) técnico(s) aduzidos no certame.

5.7.4 DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.7.4.1 Apresentar Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ;

a) Os documentos referidos no item anterior limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a empresa ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos, e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital — ECD ao Sped,;

b) A(s) empresa(s) criada(s) no exercicio financeiro da licitacdo devera(ao) atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

5.7.4.2 A comprovacao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circul ante

5.7.4.3 O atendimento dos indices econdmicos previstos no subitem acima devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

5.7.4.4 Caso a empresa apresente resultado igual ou menor que 01 (um), em qualquer dos indices acima,
quando da habilitagdo, devera comprovar de que possui Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento)

do valor estimado da contratacio, conforme previsto § 4° do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021 ;

5.7.4.5 Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacao extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso II;

5.7.4.6 Caso a certiddo negativa de faléncia, recuperag@o judicial ou recuperagdo extrajudicial contenha
prazo de validade expresso, so serdo aceitas as certidoes cujo prazo de validade esteja vigente;

5.7.4.7 No_caso de certidido positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera

apresentar a comprovacio de que o respectivo plano de recuperacio foi acolhido judicialmente, na forma do art.
58. da Lei Federal n° 11.101/2005, com redacio dada pela Lei Federal n°® 14.112/2020, e ainda, certiddo emitida
pela instincia judicial competente afirmando que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar
de procedimento licitatério, nos termos do Acérdiao n° 1201/2020 — Plenario do TCU, sob pena de inabilitacéo,
devendo ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacio.

5.8 DO SANEAMENTO DE ERROS OU FALHAS NA PROPOSTA E HABILITACAO

5.8.1 Nos julgamentos da proposta e da habilitacdo, e considerando o interesse publico na maior
competitividade e no alcance das finalidades do certame, poderao ser:

5.8.1.1 sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia e nem a validade juridica dos documentos,
propostas e informagdes prestadas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de comprovagao dos requisitos exigidos no edital (e seus anexos);



5.8.1.2 realizadas diligéncias em sitios oficiais e/ou via telefone, bem como por meio de expedientes
formais, para fins de complementagdo de informagdes acessorias ou que ndo prejudiquem a seguranca da futura
contratacdo, sendo tudo consignado na ata dos trabalhos;

5.8.1.3 certas formalidades exigidas no edital (e seus anexos), que ndo afetem a esséncia da avaliagdo da
idoneidade do Licitante ou da proposta, poderdo ser dispensadas ou sanadas por despacho fundamentado do Pregoeiro.

~

6. DO MODELO DE EXECUCAQO DO OBJETO
6.1 FORMAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.1.1 O regime de contratacio serd do tipo fornecimento e prestacdo de servicos associados, nos termos do
artigo 6°, inciso XXXIV, da Lei Federal n® 14.133/2021 , sendo:

a) fornecimento do objeto realizado em parcela tinica ou integral, por cada contratagdo formalizada,
segundo as quantidades e itens solicitados pelo 6rgdo gerenciador ou participantes, devendo cada
contratacdo ser de no minimo 10% (dez por cento) do quantitativo previsto para cada item,
ressalvando-se o disposto no subitem 2.1.5. No caso de ADESAO de 6rgio ou entidade ndo
participante do SRP, o percentual minimo para adesdo serd de 5% (cinco por cento) do quantitativo
total registrado por cada item, desde que sejam observados os demais requisitos previstos na propria
ARP e na legislagdo vigente (art. 86, §§ 2° a 8°, da Lei Federal n® 14.133/2021); e

b) prestacio de servigos associados referentes a suporte, pelo prazo de 36 (trinta e seis) MESES | para os
itens de Subscri¢do e Update & Support, conforme condi¢des fixadas neste TR.

6.1.2 Os itens a serem fornecidos sdo aqueles contidos no objeto deste TR, obrigando-se a futura
CONTRATADA a observar exatamente as especificacoes técnicas e Part Numbers cotados, como também as
quantidades demandadas, unidades de fornecimento e demais condigdes nele previstos;

6.1.3 A futura CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos e supressdes de quantitativos
justificadamente necessarios, a luz do disposto no art. 124, inc. I, alinea "a", da Lei Federal n® 14.133/2021 ;

6.1.4 Os itens fornecidos deverdo vir devidamente acompanhados da respectiva nota fiscal.

6.2 LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

6.2.1 A CONTRATADA devera entregar nas dependéncias ou enviar por e-mail para a CONTRATANTE
um comprovante do licenciamento regular (objeto), contendo as informagdes das licengas contratadas disponiveis no site
oficial do fabricante dos softwares, no Portal My Oracle Support (https://support.oracle.com/) da empresa Oracle
Corporation, na conta indicada pelo gestor do contrato .

a) Caso ndo exista uma conta ja registrada, as instrucdes de uso e as credenciais de acesso deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA, a fim de possibilitar a verificagdo da validade das licencas ou a
disponibilizacdo dos servigos.

6.2.2 Nao podera haver qualquer custo adicional em relagdo a entrega dos itens contratados, devendo a futura
CONTRATADA considerar todos e quaisquer custos incidentes na formulagdo de sua proposta de pregos.

7. DOS PRAZOS
7.1 PRAZO INICIAL DE VIGENCIA DA ARP:

7.1.1 Prazo de 1 (um) ANO, contado do primeiro dia 1util subsequente a data de divulgacdo no PNCP,
prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado que o prego é vantajoso, nos termos fixados no art. 84, da Lei
Federal n° 14.133/2021 c/c o art. 22 do Decreto Federal n® 11.462/2023 .

7.2 PRAZOS APLICAVEIS AO OBJETO:



7.2.1 PRAZO DE ENTREGA: até 15 (quinze) DIAS corridos, contados a partir da data do recebimento da
ordem de fornecimento pela CONTRATADA,;

7.2.2 PRAZO DE RECEBIMENTO: na forma do subitem 9.1 deste TR.
7.2.3 PRAZO DE VIGENCIA:

a) a vigéncia das licencas de uso de software (Item 1 - Subscricées) e do servico Update & Support das
licencas perpétuas (Item 3)sera de 36 (trinta e seis) MESES, de acordo com as condigdes
estabelecidas a seguir:

i. No caso do CONTRATANTE que nio mantém contrato vigente associado a licenca de uso do
software e/ou ao servigco em questdo, vinculado ao fabricante do produto, a vigéncia sera contada a
partir da data de disponibilizag@o ou ativa¢do no Portal My Oracle Support;

ii. Para 0 CONTRATANTE que possua contrato vigente relacionado a licenga de uso do software e ao
servigo em questdo, vinculado ao fabricante do produto, a contagem da vigéncia se dara a partir da
data de disponibilizagdo ou ativa¢do no Portal My Oracle Support, podendo, a critério e indicagdo do
gestor do contrato, ser iniciada no dia imediatamente subsequente ao término da vigéncia do
mencionado contrato.

b) a vigéncia das licenc¢as de uso de software (Item 2 - L. icencas Perpétuas) serd iniciada a partir da data
de disponibilizacdo ou ativagao no Portal My Oracle Support.

7.2.4 PRAZO DE CONTRATACAO : a vigéncia total de cada contratagdo sera igual ao prazo de entrega
[subitem 7.2.1], acrescido do prazo de recebimento [ subitem 7.2.2] e do prazo de vigéncia das licencas
[subitem 7.2. 3], contada a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por periodos sucessivos e iguais
ao prazo de vigéncia das subscrigdes [subitem 7.2.3)], respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do
artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 .

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1 Nao sera permitida, a qualquer titulo, a transferéncia da execugao, total ou parcial, do objeto da futura
contratacdo a terceiros.

9. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

9.1 Nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, recebimento do objeto contratado devera ser
realizado por responsavel designado pela Administragdo Contratante, devendo ser observado:

a) RECEBIMENTO PROVISORIO: o recebimento provisério sera realizado no prazo méximo de 05
(cinco) DIAS UTEIS, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio (a cargo da unidade de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE), mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, contados da notificagdo por e-mail informando da

disponibilizacdo das licencas no Portal My Oracle Support;

b) RECEBIMENTO DEFINITIVO: no prazo de até 05 (cinco) DIAS UTEIS, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagao da conformidade, quantidade e demais condi¢des fixadas neste Termo de
Referéncia, bem como ato de aceitacdo por meio de emissdo de nota técnica e atesto da referida nota
fiscal, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

9.2 Nao serdo aceitas licengas perpétuas e subscri¢des em desacordo com as especificagdes e condigdes
indicadas neste Termo de Referéncia, bem como na respectiva proposta da CONTRATADA, especialmente quanto as
especificagdes técnicas, referéncias, entre outras, salvo fato superveniente devidamente acatado pela autoridade superior
responsavel pela ordenagdo de despesa da Instituicao;

9.3 Constatadas irregularidades nos itens fornecidos, a CONTRATADA sera notificada formalmente para,
no prazo de até 10 (dez) DIAS UTEIS , contados da notificagio, corrigir as suas expensas as irregularidades indicadas ou
substituir os itens desconformes, cumprindo a determinagdo exarada pela Administragdo, sem prejuizo das penalidades



cabiveis.

10. DA CONTRATACAO
10.1 FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1.1 A contratagdo do objeto registrado na ARP serd realizada a partir da demanda da Institui¢do, sendo
formalizada por meio de termo de contrato, nos moldes do art. 95 da Lei Federal n® 14.133/202 1;

10.1.2 A vigéncia total da futura contratagdo serd conforme o descrito no item 7 deste TR;

10.1.3 Nenhuma contratagdo sera exigida do Titular do Registro de Precos em quantidades inferiores aquelas
previstas no subitem 6.1.1 deste TR, salvo justificativa técnica ou gerencial, bem como por questdes de disponibilidade
orgamentaria ¢ financeira, ¢ considerando a inexisténcia de prejuizos econdmicos ¢ financeiros ao Titular do Registro de
Precos;

10.1.4 O Titular do Registro de Precos sera notificado por e-mail para, no prazo maximo de 05 (cinco)
DIAS, assinar o termo de contrato e retirar a respectiva nota de empenho, via sistema processual SEI, mediante cadastro
de usuario externo, nos termos fixados no edital da licitacdo;

10.1.5 A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos e supressdes das quantidades contratadas,
observados os limites e condi¢des fixadas no art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021 ;

10.1.6 Qualquer alteracdo contratual devera ser formalizada por meio de termo aditivo a contratagdo original,
ressalvadas as situac¢des indicadas no art. 136 da Lei Federal n°® 14.133/2021 ;

10.1.7 A CONTRATADA devera observar o inserto no inciso VI, art. 2°, da Resolugdo n°® 7/2005 do
Conselho Nacional de Justica (e alteragdes posteriores) que veda a contratagdo, independentemente da modalidade de
licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo; bem como o previsto no artigo 3°
da mesma Resolucdo (redagdo dada pela Resolugcdo n® 9/2005), no tocante a vedacdo de manutencdo, aditamento ou
prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos com empresa que possua em seu quadro, ou que venha a contratar,
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo o6rgio
contratante, devendo na ocorréncia de quaisquer das hipdteses suso descritas, comunicar, de imediato e por escrito, ao
orgdo gerenciador da ARP.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
11.1 DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

11.1.1 DO DOCUMENTO DE COBRANCA

11.1.1.1 Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando
de forma discriminada a efetiva realizagdo do objeto contratado, o quantitativo efetivamente fornecido, informando o
nome ¢ nimero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

11.1.1.2 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, a seguinte
documentacdo:

a) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (CONJUNTA);
b) Certiddo de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);
c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei (CND-ESTADUAL);



e) Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CND-MUNICIPAL).

11.1.1.3 Os documentos de cobranca deverido ser formalizados no Sistema SEI-TRF5, através de
processo de pagamento disponibilizado 3 CONTRATADA, que ficara relacionado ao processo originario de
contratacao;

11.1.1.4 Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas no Edital e no
Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora deverd emitir e
apresentar novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento;

11.1.1.5 Apos o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis
contado do seu recebimento, o gestor da contratagdo devera encaminha-lo para pagamento.

11.1.2 DO PAGAMENTO

11.1.2.1 O pagamento sera realizado em parcela finica, mediante crédito em conta corrente, da seguinte
forma:

a) até o 5° (quinto) dia util do atesto do documento de cobrancga referente ao fornecimento e cumprimento
da perfeita realizacdo dos servicos e prévia verificagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da
contratada, para as despesas que ndo ultrapassarem o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais); e

b) até o 10° (décimo) dia util do atesto do documento de cobranga referente ao fornecimento e cumprimento
da perfeita realizacdo dos servicos e prévia verificagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da
contratada, para as demais despesas, salvo atraso na liberagdo de recursos financeiros ou outros motivos
justificaveis, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.2.2 O periodo de compensacdo bancaria para deposito efetivo do valor do pagamento na conta da
CONTRATADA nao sera computado no prazo fixado no subitem anterior;

11.1.2.3 O pagamento podera ser realizado em valor inferior ao valor de face do documento fiscal em razao
de retengoes e glosas determinadas pela Administragao;

11.1.2.4 A CONTRATADA fica ciente de que, na condi¢do de contribuinte substituto e a luz da legislago
especifica vigente, 0 CONTRATANTE reterd na fonte os tributos incidentes sobre cada pagamento, cabendo aquele a
eventual comprovagéo de condi¢des especiais previstas na legislacdo;

11.1.2.5 A CONTRATADA fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagdo aos
fornecimentos efetivamente realizados e aceitos pela Administragdo, ndo sendo devida qualquer retribui¢do pecuniaria
unicamente pela existéncia da relagdo contratual;

11.1.2.6 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de LIQUIDACAO qualquer obrigagio por
parte do fornecedor, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensagao financeira.

11.2 POSSIBILIDADE DE ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

11.2.1 Em havendo vantagem concreta as finalidades ptiblicas tuteladas pela futura contratagdo, podera haver
antecipacdo de pagamento integral ou de parcelas do escopo contratual, nos termos admitidos no art. 145, § 1°, da Lei
Federal n® 14.133/2021, na jurisprudéncia atual do TCU e na Orientacdo Normativa - AGU n° 76, de 25 de julho de 2023,
sempre que presente motivacao técnica, de gestio, econdmico-financeira e/ou orcamentaria e financeira, bem como
quando for condi¢do praticada normalmente no mercado privado, MEDIANTE JUSTIFICATIVA levada a termo nos
autos do processo de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato, e devidamente autorizado pelo
ORDENADOR DE DESPESAS, desde que a CONTRATADA:

a) apresente contrato firmado com o fabricante, distribuidor ou fornecedor (ou carta de solidariedade com a
obrigagdo de fornecimento) contendo a indicagdo expressa do escopo da contratagcdo, bem como prazo e
garantia de entrega (se for o caso); comprovacdo de execugdo parcial do objeto; ou comprove que o bem



esteja em transito por meio de acompanhamento de mercadoria em transito;

b) firme TERMO DE COMPROMISSO expresso no sentido de garantir a devolucdo do valor pago
antecipadamente na hipotese de inexecugdo total ou parcial da obrigacdo, em até 05 (cinco) DIAS
UTEIS, devidamente ATUALIZADO com base da variacio acumulada do IPCA (IBGE) , ou outro
indice que venha a sucedé-lo, desde a data do efetivo pagamento até a data da devolugdo, por meio de
GRU — Guia de Recolhimento da Unido, nos termos emitidos pela Administragdo Contratante; e

¢) emita TITULO DE CREDITO em favor da Administragdo contratante no valor exato do pagamento
realizado antecipadamente, observada a legislagdo especifica vigente.

11.2.2 A partir do NIVEL DE RISCO envolvido na transagdo, podera ser solicitada garantia adicional, na
modalidade de seguro-garantia ou fianca bancaria, que assegure o cumprimento da obrigacdo paga antecipadamente,
observadas as regras contidas no art. 145 da Lei Federal n® 14.133/2021 ;

11.2.3 Em se tratando de registro de pregos, o 6rgdo participe de Registro de Precos, gerenciado pelo TRF 52
Regido, podera utilizar a excepcionalidade do pagamento antecipado, desde que cumpridas as condigdes acima
estipuladas.

11.3 RETENCAO OU GLOSA DE VALOR

11.3.1 A Administragdo podera, mediante DESPACHO FUNDAMENTADO, realizar a retencao ou glosa
do valor a ser pago 8 CONTRATADA, destinado a futura quitacdo de eventuais prejuizos acarretados a Administragado
e/ou a terceiros, como também para eventual compensacdo de sancdes pecunidrias propostas pela unidade técnica
responsavel, a partir de descumprimento de obrigagdes contratuais ¢ mediante competente processo administrativo
sancionador, conforme constante na respectiva nota técnica de aceitacdo ou documento emitido pela Comissao
Processante;

11.3.2 Havendo proposta de retencdo ou glosa de valor, serd liberado o pagamento parcial da parte
incontroversamente devida a CONTRATADA;

11.3.3 O valor retido sera transformado em glosa definitiva e recolhido a0 CONTRATANTE (observada a
legislagdo or¢amentaria e financeira), ou liberado para pagamento a CONTRATADA, total ou parcialmente, a depender
da decisdo final no respectivo processo administrativo;

11.3.4 Mesmo havendo glosa ou retengo de valor por determinagdo da autoridade competente, o documento
fiscal devera ser emitido no valor total faturado;

11.3.5 A glosa definitiva de valor sempre dependeré de decisdo final irrecorrivel em processo administrativo
no qual sera observado o contraditdrio e a ampla defesa.

11.4 ATUALIZACAO FINANCEIRA POR ATRASO DE PAGAMENTO

11.4.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=VPXICMXNXI

Onde:
EM = Encargos Moratorios

VP = Valor da parcela a ser paga
ICM = Indice de corre¢io monetéria: IPCA
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

I = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:



I=(TX)=>1=(6/100) =>1=0,0001644
365 365

12. DO _REAJUSTE DE PRECOS E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

12.1 Os pregos registrados poderdo ser REAJUSTADOS, para mais ou para menos, com base na variagdo do
periodo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI , mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12 (doze) MESES, com data-
base vinculada a data do or¢amento estimado, nos termos previstos no subitem 3.8 deste TR, na minuta da Ata de
Registro de Pregos (ARP), na minuta do Instrumento Contratual e no arts. 25, § 8°, e 82, inc. VI, da Lei Federal n°
14.133/2021;

12.2 O reajuste de precos devera ser requerido pela CONTRATADA, sob pena de preclusdo, ndo se
confundindo com eventual desequilibrio contratual;

12.3 Havendo comprovado desequilibrio econdomico-financeiro, cabera revisio de preco, nos termos
fixados nos arts. 82, inc. VI, e 124 da Lei Federal n® 14.133/2021 , na propria ARP e no Decreto Federal n® 11.462/2013 ,
¢ alteragdes posteriores;

12.4 No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que ale ga demonstrar concreta e objetivamente o
quantum do impacto negativo na economia contratual.

13. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

13.1 A contrata¢do serd acompanhada por equipe de gestdo e fiscalizagcdo designada pela Administragdo, a
qual sera responsavel pela garantia do cumprimento de todas as obrigagdes contratuais;

13.2 Cabe a unidade técnica responsavel ou a equipe designada para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato executar as seguintes atribui¢oes, observadas os limites e regras legais e regulamentares internas, entre outras:

13.2.1 promover a notificagdo da CONTRATADA para fins de inicio de contagem do prazo de entrega;

13.2.2 exigir o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas na contrataggo, inclusive prazos e condigdes
de entrega;

13.2.3 propor eventuais alteragdes de especificacdes técnicas do objeto, como também de condigdes fixadas
para contratacao, no sentido de melhor atender a finalidade publica da contratagao;

13.2.4 emitir parecer técnico sobre eventuais modificagdes contratuais requeridas pela CONTRATADA;

13.2.5 providenciar o registro e a notificacdo da CONTRATADA em caso de descumprimento de obrigagdes
contratuais;

13.2.6 propor eventuais aplicacdes de sangdes administrativas em caso de irregularidades praticadas por
parte da CONTRATADA.

14. DAS SANCOES
14.1 SANCC)ES ADMINISTARTIVAS E PROCEDIMETOS DE APURACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1.1 As sang¢des administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas neste Termo de
Referéncia sdo aquelas previstas no Capitulo I do Titulo IV da Lei Federal n® 14.133/2021 , observadas as regras contidas
neste item, e segundo a sistematizagdo disciplinada no regulamento interno de procedimentos para apuracdo da
responsabilidade e aplicagdo de sangdo administrativa;

14.1.2 As categorias de infracdes contratuais, as condutas irregulares (e situagdes contratuais concretas a ser
enquadrados), as sangdes cabiveis e os ritos de apura¢do da responsabilidade da CONTRATADA deverdo observar o
disposto na tabela abaixo:



ALINEA CATEGORIA DE SANCOES CABIVEIS E RITO |SITUACOES CONTRATUAIS —
INFRACOES DE APURACAO ENQUADRAMENTOS
- Falhas ou irregularidades que
ndo acarretem prejuizos ao 6rgao;
SANCOES CABIVEIS: - Descumprimento de obrigagdes

a) adverténcia formal; e
b) multa compensatoéria de
0,5% a 5% do valor total

acessorias ou secundarias nao
classificadas em outra categoria
de infracdo contratual;

- Nao cumprimento ou

a) Inexecugdo parcial estimado da contratagdo, do cumprimento irregular das
valor anual da contratagdo, ou | obrigagdes/deveres contidos nos
da parcela inadimplida. subitens 4.4.2, 4.4.4, 4.4.8, ¢
4.4.10 deste TR;
PROCEDIMENTO: Rito - Ndo cumprimento ou
sumario. cumprimento irregular de
obrigagdes acessorias contidas na
ARP e no contrato.
SANCOES CABIVEIS:
- Ndo manter as condi¢des de
a) impedimento de licitar e habilita¢do aferidas no processo
contratar por até 2 anos; ou licitatorio durante a vigéncia do
declaracio e inidoneidade Contrato;
~ . por 3 anos; e - Descumprimento de
Inexecugio parcial . L
. b) multa compensatoria de | determinagdo expressa da
b) qualificada com grave - -
dano 5% a 10% do valor total da GESTAO e FISCALIZACAO;
contratacdo, do valor anual da | - Nao cumprimento ou
contrata¢do, ou da parcela cumprimento irregular das
inadimplida. obrigacdes/deveres contidos nos
subitens 4.4.1, 4.4.5, 4.4.6, 4.4.7
PROCEDIMENTO: Rito € 4.4.9 deste TR.
ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
- Nao iniciar, de forma
a) impedimento de licitar e injustificada, o fornecimento dos
contratar por até 3 anos; ou materiais/produtos no prazo e
declaraciio de inidoneidade | condicdes pactuadas;
de 3 a 4 anos; e - Paralisar, de forma injustificada,
i b) multa compensatéria de | POT Prazo superior a 30 dias, a
c) Inexecugdo total execucdo regular do fornecimento

10% a 25% do valor total da
contratagdo, do valor anual da
contratacdo, ou da parcela
inadimplida;

PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

dos materiais/produtos objeto da
contratagdo;

- Retardar, de forma injustificada,
o cumprimento de obrigagdes
contidas na ARP.




ALINEA CATEGORIA DE SANCOES CABIVEIS E RITO [SITUACOES CONTRATUAIS —
INFRACOES DE APURACAO ENQUADRAMENTOS
~ p - Recursar-se a manter a proposta
SANCOES CABIVEIS:

Nao manter a
proposta, ndo celebrar
o contrato ou ndo

a) impedimento de licitar e
contratar por até 2 anos; ou
declaracio de inidoneidade
por 3 anos; e

ou lance final apresentados
formalmente no certame;

- Nao comprovar as condi¢des
subjetivas de contratagdo, bem
como de habilitacdo exigidas no

d) apresentar a L. certame no momento da
documentacao b) multa compensatoria de assinatura do termo de contrato;
o ¢ 10% a 25% do valor total de , ’
exigida para a o C - Recusar-se a assinar o Termo de
N referéncia da licitagdo; .
contratacdo Contrato no prazo e condigdes
PROCEDIMENTO: Rito fixadas no Edital <.3 Seus anexos;
e g - Recusar-se a assinar a ARP
ordinario. ]
(subitem 4.4.3 deste TR).
- Mora no cumprimento de
qualquer prazo fixado neste TR,
bem como no cumprimento de
~ , determinagdo da Gestao e
SANCOES CABIVEIS: L
Fiscalizagdo;
- Nao iniciar a execu¢do do
a) multa de mora por até 30 ¢
. contrato no prazo pactuado, por
dias de atraso; 30 di
.. até ias;
b) impedimento de licitar e .
) - Mora na execugio total do
contratar por até¢ 1 ano; ou i
5 declaracao de inidoneidade objeto do Contrato;
Retardar a execugdo 3 - Mora na execuc¢do parcial dos
or 3 anos; ¢ . .
e) do contrato, ou de Ic)) multa compensatéria de servigos objetos do Contrato;
u i
ctapa dele, ou a © 10% e 2 0(; do valor total | Mora na execu¢do de obrigagdo
; até e o valor tota . )
entrega do objeto ° . ° e responsabilidades previstas
da contratacao, do valor anual
N neste TR;
da contratacdo, ou de parcela )
dela: - Mora no cumprimento de
’ determinacdo da gestdo e
PROCEDIMENTO: Rito fiscalizacdo contlTactual;
C - Mora no cumprimento de
ordinario. o .
qualquer obrigagado contida na
ARP e no contrato, bem como nas
solicitagdes ou determinagdes do
responsavel pela gestdo da ARP.
- Apresentar qualquer documento
~ , falso durante a execugdo do
SANCOES CABIVEIS:
contrato;
. . - Prestar qualquer informagao
a) declaragdo de inidoneidade qualq N ¢
falsa durante a execucao do
Apresentar de 3 a5 anos; e
N L. contrato;
documentagdo falsa | b) multa compensatoria de .
f) - Fazer qualquer declarag@o falsa

ou prestar informacao
ou declaracio falsa

15% a 25% do valor total de
referéncia da licitagio;

PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

durante a execucdo do contrato.

- Apresentar qualquer documento
falso, prestar informagao falsa ou
realizer declaragdo falsa durante o
certame licitatério para SRP, ou
durante a vigéncia da ARP.




ALINEA CATEGORIA DE SANCOES CABIVEIS E RITO SITUACOES CONTRATUAIS —
INFRACOES DE APURACAO ENQUADRAMENTOS
SANCOES CABIVEIS: - Cometer fraude fiscal na
execucdo do contrato;
a) declaragdo de inidoneidade | - Praticar qualquer outro ato
de 3 a5 anos; e fraudulento prejudicial ao eréario
Praticar ato b) multa compensatoria de | ou as finalidades publicas
2) fraudulento na 20% a 30% do valor total de | tuteladas com a contratagao;
execugdo do contrato | referéncia da licitagdo ou da - Cometer fraude fiscal ou
contratagdo; qualquer outro ato fraudulento
durante o certame licitatério para
PROCEDIMENTO: Rito SRP ou no decorrer da vigéncia
ordinario. da ARP.
SANCOES CABIVEIS: - Tumultuar a execucdo regular
das obrigacdes contratuais;
a) declaragdo de inidoneidade gae
- Cometer qualquer outro ato ou
de 3 a4 anos; e i
. comportamento inidoneo durante
b) multa compensatoria de .
Comportar-se de a execugdo contractual;
h) e 15% a 25% do valor total de
modo inidoneo . L - Tumultuar ou cometer qualquer
referéncia da licitagdo ou da
- outro ato ou comportamento
contratacao; A
inidoneo durante o certame
PROCEDIMENTO: Rito 11.01tat0.r10 ou no decorrer da
e g vigéncia da ARP.
ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
a) declaragdo de inidoneidade
. . de 5 a6 anos; e - Cometer quaisquer dos atos
Praticar ato lesivo .. . . .. Y g
. o b) multa compensatoéria de | lesivos a Administragdo Publica
) previsto no art. 5° da .. .
1) Lei Federal n° 20% a 30% do valor total de tipificados no art. 5° da Lei n®
12.846/2013 referéncizi da licitacdo ou da 12.846/2013 durante a execugao
contratagao, do contrato.
PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

14.1.3 Em caso de mora na execugdo dos servigos, podera ser aplicada MULTA DE MORA a proporc¢ao
de 0.5% ao dia, limitada a 15% sobre o valor mensal médio da contrataci o, a qual podera ser convertida em multa
compensatoria caso o atraso seja superior a 30 (trinta) dias;

14.1.4 Na ocorréncia de inadimplemento de outras condigdes contidas neste Termo de Referéncia e ndo
contempladas na alinea anterior desta clausula, cabera a unidade responsavel ou a equipe designada propor a classificagdo
da gravidade da conduta de leve a gravissima para fins de andlise pela autoridade competente para aplicacdo do
sancionamento, observados o contraditorio ¢ a ampla defesa;

14.1.5 A multa de mora podera ser cumulada com outra san¢ao, pecunidria ou nao.

14.2 PROCEDIMENTO DE APURACAO DE RESPONSABILIDADE

14.2.1 A aplicagdo das sangdes administrativas previstas no item anterior devera ser realizada mediante
processo administrativo de apuragdo de responsabilidade e aplicagdo de san¢des administrativas, nos termos fixados no
Regulamento Interno de Procedimentos para Apuracdo da Responsabilidade ¢ Aplica¢do de Sangdo Administrativa;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

14.2.2 Cabe ao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato propor a abertura de processo
administrativo de apurag@o de responsabilidade, procedendo a devida instrucdo processual para fins de comprovagdo da
conduta infracional do particular/contratado;

14.2.3 O procedimento de apuracdo da responsabilidade e aplicagdo da sangdo cabivel sera conduzido por
Comissdo Processante, nos termos do Regulamento Interno de Procedimentos para Apuragdo da Responsabilidade e
Aplicacdo de San¢do Administrativa.

15. DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
15.1 EXTINCAO DO CONTRATO

15.1.1 O contrato podera ser EXTINTO:
a) regularmente, por meio da execugdo completa e aceitagdo de seu objeto;
b) antecipadamente, nas seguintes formas e situagoes:

i. por ato unilateral da Instituicdo contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como haja transferéncia total da execug¢dao do contrato a terceiro,
exceto nos casos de mutagdes empresariais legitimas, ou nos casos da pratica comprovada de uma das
condutas infracionais previstas nos incisos VIII a XII do artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 ;

ii. a requerimento da CONTRATADA, caso ocorra alguma § 2° do artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/2021, e segundo as condi¢des fixadas no § 3° do mesmo artigo legal.

15.1.2 Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovacao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual;

15.1.3 A rescis@o contratual serd processada nos autos de processo de acompanhamento e fiscalizagdo,
sempre se garantindo o contraditorio e a ampla defesa, e observados os procedimentos ¢ critérios para verificacdo da
ocorréncia efetiva dos motivos alegados, conforme fixado em regulamento interno especifico publico pela Institui¢ao
contratante;

15.1.4 Havendo extingdo contratual, ficam assegurados os direitos da Instituicdo contratante previstos no
artigo 139 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros previstos na contratacdo e¢ na legislagéo
vigente;

15.1.5 A extingdo contratual sera medida de ultima razdo, ndo podendo ser adotada caso seja prejudicial as
finalidades publicas tuteladas com a contratagao;

15.1.6 No caso da extingdo contratual, poderd a Administragdo acionar o CADASTRO RESERVA, ou
convocar o os demais participantes do procedimento de contratagdo para fins de contratagdo, observada a ordem de
classificagdo, nos termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei Federal n® 14.133/202 1.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAQ CONTRATUAL

16.1 Néo sera exigida a prestagdo de garantia de execug@o contratual, conforme permissivo contido no art.
96, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021, salvo na hipétese de pagamento antecipado.

17. DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

17.1 Deve ser enviada para analise, durante a fase de julgamento da licitacdo, a proposta comercial de
pregos, ajustada ao ultimo lance ofertado ou negociada, conforme modelo elaborado pelo Nucleo de Licitagdes do
Tribunal Regional Federal da 5* Regido, que sera parte integrante do edital da licitagdo.

18. DA ESTIMATIVA DE PRECOS



18.1 O valor estimado sera o pre¢o médio do Mapa Comparativo de Precos, que sera elaborado pelo Ntcleo
de Aquisi¢oes e Contratagdes — NAC/DA deste Tribunal, a partir da realizagdo de pesquisa de precos, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

19. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1 Nao sera necessario informar a adequacao orcamentaria, por se tratar de uma contratagao por sistema de
registro de pregos, conforme o disposto no inc. X, art. 9°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 8 1, de 25 de novembro
de 2022.

20. DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

20.1 O objeto desta contratagdo enquadra-se como

3

‘ contratacées de tecnologia da informacio e de
comunicacao”, nos termos do art. 2°, inc. VII, da Lei Federal n® 14.133/2021 .

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 As questdes técnicas e juridico-administrativas ndo previstas neste TR deverdo ser dirimidas pelas
equipes de plancjamento e de gestdo ¢ fiscalizagdo, observados os limites de suas atribuigdes, legislagdo especifica
vigente, doutrina especializada e a Jurisprudéncia do TCU, como também as boas técnicas de gestdo;

21.2 Sao unidades internas envolvidas ou interessadas na presente contratagao:

a) unidade beneficiada/requisitante: a unidade de Tecnologia da Informag¢do do CONTRATANTE;
b) unidade técnica responsavel: a unidade de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE;

c) areas interessadas: Diretoria Administrativa.

21.3 Na contagem de quaisquer prazos previstos neste TR, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto diferente;

21.4 Outros esclarecimentos e informagdes sobre o presente processo de licitagdo serdo prestados pelo
Pregoeiro responsavel, presencialmente, no edificio sede do Tribunal Regional Federal da 5" Regido, situado no
Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcio, Bairro do Recife, Recife - PE, ou a distancia, pelo telefone (81)
3425-9853/9501 ou pelo endereco eletronico cpl@trfs.jus.br.

22. DOS ANEXOS

22.1 Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
anexos:

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS;

ANEXO II - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA;
ANEXO III - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR; e

ANEXO IV - ANALISE DE RISCOS.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (4128985)
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Arnaldo Leite Pereira Ricardo Bouwman Filho

(Matricula 697) (Matricula: 457)
Diretoria de Infraestrutura de Diretoria Administrativa

Gleicy D’ Lyzandra Silva
Nascimento (Matricula 1059)
Nucleo de Gestao de Dados

Tecnologia da Informagao




ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DAS LICENCAS MYSQL ENTERPRISE EDITION

1.1 A empresa CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso de software MySQL Enterprise Edition
(on-Premises, 1-4 socket server), no formato de subscrigoes de licengas e/ou de licengas perpétuas, oferecidas

comercialmente pela empresa Oracle Corporation;

1.2 Todo e qualquer software associado a cada licenga de uso, conforme o caso, devera ser fornecido em sua
versdo mais atual do fabricante, devendo constar na proposta comercial o seu coédigo do produto (Part Number) para
efeito de comprovacdo. Caso a época da contratacdo a Oracle Corporation tenha langado novas versdes dos produtos
elencados neste TR, alterado o Part Number, ou simplesmente alterado a nomenclatura dos produtos, a CONTRATADA
devera entregar a0 CONTRATANTE as novas versdes dos produtos de software, compativeis em funcionalidades e iguais
condic¢des de contratacdo, sem qualquer custo adicional;

1.3 O software MySQL Enterprise Edition devera proporcionar requisitos avancados de seguranca,
desempenho, escalabilidade e disponibilidade para sistemas de gerenciamento de bancos de dados, incluindo, entre outras,
as seguintes ferramentas:

a) MySQL Database;

b) MySQL Enterprise High Availability;

¢) MySQL Enterprise Backup;

d) MySQL Enterprise Scalability;

e) MySQL Enterprise Authentication;

f) MySQL Enterprise Transparent Data Encryption;
g) MySQL Enterprise Encryption;

h) MySQL Enterprise Firewall;

i) MySQL Enterprise Audit;

j) MySQL Enterprise Monitor;

k) MySQL Document Store;

1) Enterprise Manager for MySQL;

m) MySQL Workbench;

n) MySQL Enterprise Masking and De-identification; e
0) MySQL Router.

1.4 As licencas de software devem ser registradas no Portal My Oracle Support
(http://support.oracle.com), associadas ao identificador do CSI (Customer Support Identifier) e fornecidas ao

CONTRATANTE, garantindo-lhe acesso continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana, na conta que seja indicada pelo
gestor do contrato, com download gratuito dos produtos adquiridos e acesso as chaves de instalagdo, quando aplicavel.

2. DAS ATUALIZACOES DE SOFTWARE E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

2.1 A prestacdo de servigos técnicos devera ser executada diretamente pelo fabricante, via telefone e website,
em regime de atendimento 24 x 7 (24 horas por dia, 07 dias por semana), classificados em dois niveis:

2.1.1 Atualizagao de Software: inclui o fornecimento de corre¢des, atualizagdes criticas de patches, novas
versdes do produto e alertas de seguranca disponibilizados pelo fabricante, garantindo a evolugio
tecnologica e o funcionamento adequado do produto, sem qualquer custo adicional ;

2.1.2 Suporte Técnico: abrange a disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, que inclui


http://support.oracle.com/

atividades necessarias para garantir a operacdo continua dos produtos componentes da solucdo, cujas
atividades a seguir fazem parte do escopo do suporte:

a) Resolucio de duvidas e esclarecimentos relacionados a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades do
produto e suas ferramentas;

b) Resolucio de problemas que possam limitar ou impedir o desenvolvimento e/ou execugdo das aplicagdes
da CONTRATANTE;

¢) Suporte Consultivo considerado como uma abordagem proativa para a resolucdo de problemas, incluindo
revisdo de replicacdo, particionamento, esquemas, ajustes de desempenho e assisténcia na instalacao,
entre outros servigos.

2.2 Os Servigos de Suporte Técnico deverdo ser prestados ao CONTRATANTE durante a vigéncia das
licengas, incluindo:

2.2.1 Acesso a documentagdo técnica de todo software fornecido;

2.2.2 Acesso a base de conhecimentos, que consiste em um repositorio de artigos, discussdes e videos sobre
o funcionamento, problemas e solu¢des dos produtos fornecidos;

2.2.3 Acesso a ferramentas automatizadas para diagnostico, recomendacdes técnicas e resolugdo de
problemas, no formato de autosservigo;

2.3 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um numero de telefone que possibilite
ligagOes gratuitas para a sua central de suporte técnico (tipo 0800) ou outro meio de comunicagdo, para fins de abertura e
acompanhamento de chamados;

2.3.1 Devera ser prestado mediante registro de chamados de suporte para a resolugdo de problemas de
funcionamento e disponibilidade, auxilio em procedimentos, resposta de duvidas de instalacdo, configuragdo, utilizagado e
atualizagdo, registro de erros e sugestdes, envolvendo a solugdo fornecida de maneira aplicada ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia da informagdo do CONTRATANTE;

2.3.2 O fabricante devera fornecer um conjunto de, no minimo, 05 (cinco) credenciais de acesso para
pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE a abrir € acompanhar os chamados de suporte;

2.3.3 Cada chamado de suporte devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Numero identificador unico;

b) Data e hora do registro (abertura do chamado) pelo CONTRATANTE;

¢) Descrigdo da solicitagdo ou do problema, pelo CONTRATANTE;

d) Data e hora de inicio e de término do atendimento;

¢) Nivel de Severidade;

f) Identificacdo da causa do problema, quando aplicével; e

g) Resposta a solicitagdo ou descrigdo da solucdo aplicada, conforme o caso.

2.3.4 O CONTRATANTE podera registrar um namero ilimitado de chamados de suporte junto ao fabricante
durante a vigéncia contratual, e os classificara quanto a severidade do atendimento, conforme os seguintes:

a) Severidade 1 - O uso em producdo do SGBD ¢ paralisado ou estd severamente impactado de tal forma que
¢ impossivel continuar trabalhando de forma razoavel. A operacdo passa a ser critica para o negocio e a situagdo constitui
uma emergéncia. Um problema com severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas: informacao
corrompida; uma fungao critica documentada ndo esta disponivel; o SGBD se desliga, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas; o SGBD falha repetidamente, ap6s tentativas de reinicializagao;

b) Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Nao esta disponivel nenhuma
alternativa ou workaround, no entanto, a operacao pode continuar de modo restrito;

¢) Severidade 3 - O problema causa uma pequena perda do servigo. O impacto € uma inconveniéncia, a qual
pode exigir uma alternativa ou um workaround (processo alternativo) para restaurar as funcionalidades; e



d) Severidade 4 - O problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. O eventual resultado ndo impede
a operagdo dos sistemas. Os chamados podem tratar de requisi¢cdo de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos
a documentagdo sem impacto na operagdo do SGBD.

2.4 Os niveis de servigo do suporte técnico de software deverdo ser estabelecidos pelo documento de
Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle, Data Efetiva 05/01/2024 (Oracle Software Technical Support
Policies: 05-January-2024), acessivel através do seguinte enderego eletronico:
https://www.oracle.com/support/policies.html, acesso em 29/04/2024.
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