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PLANO DE SUSTENTACAO N° 2319657

1 — INTRODUGAO

Documento que contém as informagdes necessdrias para garantir a continuidade do negdcio durante e apds a
implantacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, bem como apds o encerramento do contrato.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

2.1 — RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Servidores para | Quant. | 02 Disponibilidade: | Servidores ja
instalacdao dos disponiveis.
SGBDs Oracle.

Id | Agao para obtencao do recurso Responsavel

1 | Osrecursos ja existem no TRF5. Subsecretaria de Tecnologia da Informacédo (STI)

Recurso 2: Computadores com | Quant. | 05 Disponibilidade: | Durante o suporte
acesso a Internet técnico
(12 meses)
Id | Agao para obtencao do recurso Responsavel

1 | Osrecursos ja existem no TRF5. Subsecretaria de Tecnologia da Informacédo (STI)

2.2 — RECURSOS HUMANOS

Id | Fungao Formagao Atribuigdes h/sem.

1 | Gestor/Fiscal Servidor da 1 [ Acompanhar e fiscalizar a | Conforme
STl com execugao do contrato tomando as | necessidade.
formacao providéncias necessarias
técnica e previstas neste Termo e no
gerencial contrato para o fiel cumprimento
para o do mesmo.

Administrar as Conforme

processo de 2

prioridades e

gestdo do definicdes de demandas das | necessidade.
contrato. areas de negdcio para o contrato.

2 | Apoio Técnico Servidores 1 | Interagir como intermediario | Conforme
ou entre o TRF5 e os executantes | necessidade.
prestadores dos servicos de suporte técnico
de servico da da contratada.

STl com 2 | Executar o suporte técnico, | Conforme
formacdo monitorar e sustentar  a | necessidade.
técnica na infraestrutura de Banco de Dados.

especialidade
de banco de
dados.




3 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1 Id | Agao de | Responsavel
contingéncia
Insuficiéncia de Recursos Orcamentarios 1 | Solicitacdo de Secretaria Administrativa (SA) e
crédito Subsecretaria de Orcamento e Finangas
complementar. (SOF).
2 | Remanejamento SA e SOF.
interno de

orcamento de
outros projetos.

Agdo de
Evento 2 Id < N Responsavel
contingéncia

Incapacidade de fornecer o contrato. 1 | Realizar licitagdo ou | STl e SA.
aderir a nova Ata de
Registro de Precos.

4 — ACOES PARA TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Id Acao Responsavel | Data inicio Data fim

1 Final da vigéncia contratual do NGD 12/02/2022 31/01/2023
Suporte Técnico, prestado pelo

fabricante — realizar o processo

de renovacgao dos servigos.

5 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1 —- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Id | Item Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 | Base de conhecimento Documentar em base de conhecimento do TRF5 todos os
procedimentos, ocorréncias e orientagdes que facam
parte das melhores praticas de uso dos servicos objeto da

aquisigao.
5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Nao se aplica)
Id | Cldusulas segundo a Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
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